
Conosci i tuoi diritti 
nell’ambiente digitale

Linee guida del Consiglio d’Europa per rispettare, proteggere 

e realizzare i diritti dei minorenni nell’ambiente digitale

Spiegate ai bambini e ai ragazzi sotto i 18 anni

Chi ha realizzato questa guida
e perché?

www.coe.int/children Costruire un’Europa 
per e con i bambini

paesi europei che 
lavorano insieme per 
la pace e i diritti umani: 47Il Consiglio 

d’Europa è 
un gruppo di

Il Consiglio aiuta i paesi europei 
a  proteggere i diritti dei 
minorenni- i tuoi diritti!

Il Consiglio d’Europa vuole che adulti 
e minorenni capiscano cosa è necessario 

fare per assicurare ai minorenni l’esercizio 
dei loro diritti nell’ambiente digitale.

I diritti dei minorenni sono le promesse 
che i governi hanno fatto ai minorenni per 

aiutarli a godere di una buona qualità di vita.

Con “ambiente digitale” si indica il contesto virtuale 
nel quale i minorenni operano attraverso computer, 
Internet, cellulari, tablet, videogiochi e social media.

Tra questi i tuoi diritti 
nell’ambiente digitale.

1.  Il superiore interesse del minore
è una delle cose più importanti a 
cui pensare quando si prendono 
decisioni o si intraprendono azioni.

2.  Dalla nascita ai 18 anni i bambini 
cambiano. I bambini e gli adolescenti 
hanno capacità e necessità diff erenti. 

3.  I minorenni non dovrebbero essere 
trattati in modo diff erente senza 
una buona ragione.

4.  Le opinioni dei minorenni 
dovrebbero essere ascoltate e prese 
seriamente in considerazione.

5. Le autorità pubbliche dovrebbero 
incoraggiare, aiutare aziende, 
insegnanti, genitori e minorenni 
e altri e cooperare con loro per 
proteggere i diritti dei minorenni.

Quali sono alcune delle cose più importanti da 
tenere a mente quando si tratta di proteggere 

i diritti dei minorenni?

 5Ci sono cose sempre importanti 
e che tutti coloro che 
decidono per te e per gli 
altri ragazzi dovrebbero 
rispettare. Queste sono:

Il “superiore interesse del minore”  signifi ca che, 
quando viene presa una decisione, il benessere 

del minorenne deve venire prima di tutto.

Le autorità pubbliche che dovrebbero sostenere 
i minorenni sono le autorità nazionali, regionali, 

locali e le organizzazioni a esse collegate.

ITA

Questa pubblicazione contiene la versione a misura di 
bambino della Raccomandazione CM/Rec(2018)7 del Comitato 
dei Ministri degli Stati membri sulle Linee Guida in materia 
di rispetto, protezione e godimento dei diritti dei minorenni 
nell’ambiente digitale.

Scopri le linee guida
e conosci i tuoi diritti 

nell’ambiente digitale!

Per sapere di più sull’azione del 
Consiglio d’Europa nel settore 
dei diritti dei minorenni, vai su:

www.coe.int/children

Si ringraziano la Professoressa Laura Lundy e 
la Dottoressa Michelle Templeton della Queen’s 
University di Belfast (Regno Unito) che ci 
hanno aiutato a preparare questa versione 
a misura di bambino delle Linee Guida del 
Consiglio d’Europa, allo stesso modo si 
ringraziano l’Ufficio dell’Autorità garante 
per l’infanzia e l’adolescenza (Agia) e la 
Consulta delle ragazze e dei ragazzi dell’Agia 
per la realizzazione della versione italiana.

Il Consiglio d’Europa è un organismo europeo composto 
da 47 Stati con sede a Strasburgo, Francia. E’ stato istituito 
per assicurare che gli Stati membri proteggano i diritti 
umani, compresi i diritti dei minorenni, prevenendo ogni 
forma di violenza ai loro danni e aiutando i minorenni 
a sviluppare il loro pieno potenziale.



Il tuo diritto alla 
partecipazione

 Le scuole, le autorità 
pubbliche, le aziende e le 
organizzazioni internazionali 
dovrebbero chiedere le 
tue opinioni e prenderle 
seriamente in considerazione.

Il tuo diritto
a giocare

 Le autorità pubbliche 
e le aziende dovrebbero 
sostenerti nel gioco, nella 
creatività, nel risolvere i 
problemi e nel collaborare 
con gli altri minorenni.

Il tuo diritto a costituire 
e a partecipare a 

gruppi online
 Non dovresti essere 
sorvegliato dalle autorità o 
da altri quando sei online 
se non quando è consentito 
dalla legge. 

Il tuo diritto all’istruzione
 Le scuole dovrebbero avere 
la tecnologia digitale di cui 
hai bisogno. 

 Dovresti poter acquisire 
le competenze di cui 
hai bisogno. Questo è 
particolarmente importante 
se sei una ragazza, se vieni 
da una famiglia povera 
o se hai disabilità.

I pericoli includono: bullismo, induzione di minorenni alla 
commissione di reati, incoraggiamento di atteggiamenti 
sessisti, razzisti, suicidari o autolesionisti, gioco d’azzardo, 

abuso sessuale e utilizzo eccessivo di computer, tablet 
o cellulari, che causa danni al sonno e alla salute.

Il tuo diritto ad essere 
protetto dai pericoli

 Ci sono controlli sui limiti di 
età per l’accesso.

 Tu e i tuoi genitori ricevete 
informazioni sul bullismo e 
su come trattare contenuti 
dannosi e pericoli sconosciuti.

 Dovresti poter essere 
in grado di segnalare 
facilmente i contenuti o i 
comportamenti pericolosi.

 La pedopornografi a online 
viene bloccata.

Il tuo diritto alla privacy
e alla protezione dei

dati personali

 Tutti dovrebbero sapere che 
tu hai diritto alla privacy.

 Dovresti sapere come 
mantenere private le tue 
informazioni personali 
online. 

 Le tue informazioni personali 
dovrebbero essere usate 
solo con il tuo permesso 
(se sei troppo giovane con il 
permesso dei tuoi genitori) 
e se è consentito dalla legge. 

 Dovresti essere in grado di 
capire come vengono usate 
le tue informazioni personali 
e come puoi cancellarle o 
correggerle. 

 I dispositivi elettronici nei 
giocattoli o nei vestiti non 
devono essere utilizzati per 
raccogliere informazioni 
su di te.

Le informazioni personali 
comprendono il tuo nome, la tua 

età, dove vivi e dove ti trovi.

 Le autorità pubbliche 
dovrebbero assicurarsi 
che tu abbia facilmente 
accesso a informazioni 
corrette e di qualità.

 Dovresti imparare come 
rispettare gli altri online 
(per esempio non 
incoraggiare il bullismo 
o la violenza).

 Le aziende dovrebbero 
fornire informazioni sui 
termini di utilizzo che siano 
accessibili e comprensibili.

Quali dei tuoi diritti devono
essere protetti e perché?

Tutti i ragazzi 
dovrebbero avere la 

possibilità di accedere 
all’ambiente digitale. 

Il tuo diritto 
all’informazione

L’accesso dovrebbe:

 Essere a basso costo 
(se possibile, gratuito 
negli spazi pubblici).

 Essere alla portata anche di 
chi abbia una disabilità, viva 
in aree rurali o sia migrante. 

Cosa devono fare le autorità e gli altri enti 
per assicurare che tu possa godere dei tuoi 

diritti nell’ambiente digitale?

I rimedi includono: scuse, rimozione
di contenuti dannosi, reclami, correzioni

di informazioni non corrette.

 Eff ettuare ricerche per 
comprendere come 
puoi trarre vantaggio 
dall’ambiente digitale ed 
essere protetto dai pericoli 
presenti al suo interno.

Reclami e rimedi. I governi 
dovrebbero assicurarsi che 
i minorenni e i loro genitori 
possano denunciare con 
modalità accessibili e facili 
da attuare quando i diritti 
dei minorenni non vengono 
rispettati.
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Impaginazione e grafi ca: Andy Matthew, 
The Port Creative, Edinburgh (Regno Unito).

Tutte le richieste riguardanti la riproduzione 
o la traduzione dell’intero documento o di 
una sua parte vanno rivolte alla Direzione 
della Comunicazione (F-67075 Strasbourg 
Cedex oppure publishing@coe.int).

Adottare leggi e politiche
che proteggano i diritti dei 
minorenni nell’ambiente 
digitale.

 Assicurarsi che tutti 
lavorino insieme.

Informare e incoraggiare
tutti coloro che lavorano con 
bambini e adolescenti a capire 
di cosa hai bisogno e a fare 
del loro meglio per assicurarsi 
che tu possa godere dei tuoi 
diritti all’interno dell’ambiente 
digitale.

 Assicurarsi che tutti i 
minorenni abbiano accesso 
all’ambiente digitale.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


