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La cartina di tornasole dei diritti

Il grado di civilta e di sviluppo di una societa si misura sulla sua capacita di promuovere e
difendere i diritti di coloro che sono piti fragili, indifesi, incapaci di tutelarsi autonomamente.
| bambini e i ragazzi rientrano certamente in questa categoria. Essi sono per definizione
affidati alla cura e alla tutela degli adulti che li hanno in carico, e di questi si fidano, perché
hanno bisogno di qualcuno che li prenda per mano e li accompagni nel difficile compito di
diventare adulti, consapevoli, autonomi, in ultima istanza liberi. E questa la pill importante
responsabilita che gli adulti portano nei confronti di tutte le persone di minore eta.

Tale compito di accompagnamento e guida quotidiana spetta anzitutto alle famiglie. Lart. 3
della Convenzione di New York del 1989, che sancisce i diritti dell’infanzia e dell’adolescenza
e che é stata ratificata in Italia con la legge del 27 maggio 1991 n. 176, riconosce infatti
i diritti e i doveri dei genitori, o di altre persone che hanno la responsabilita legale, quali
soggetti deputati a garantire il benessere della persona minorenne.

Tale principio é ribadito all’art. 5, secondo cui gli Stati parti rispettano la responsabilita,
il diritto e il dovere dei genitori o, se del caso, dei membri della famiglia allargata o della
collettivita, o di altre persone legalmente responsabili, di dare al fanciullo — in maniera
corrispondente allo sviluppo delle sue capacita — Iorientamento e i consigli adeguati
all’'esercizio dei diritti che gli sono riconosciuti dalla Convenzione.

Tanto importante € |a sfida educativa per la crescita e il benessere dei giovani cittadini di un
Paese, che attribuirne la responsabilita ai soli genitori non pud essere oggi pili considerato
abbastanza e la Convenzione di New York non é che il precipitato di questa — ormai non pitl
nuova — consapevolezza. Il riconoscimento della sussistenza di diritti propri delle persone
minorenni, che ne sono portatori in quanto persone, soggetti di diritto a tutti gli effetti,
fanno si che non solo la societa informale, ma anche la societa organizzata nella forma dello
Stato, non possa lasciare soli i genitori di fronte a questo enorme e delicatissimo compito,
perché lasciare soli i genitori significherebbe lasciare soli bambini e ragazzi.

La Convenzione pertanto ha coerentemente sancito il diritto — dei genitori — a ricevere
un sostegno tanto materiale quanto educativo la dove non riescano con le loro forze ad
assicurare una crescita sana ed equilibrata dei figli.

L'art. 18 stabilisce che i genitori hanno la responsabilita comune di educare i figli e provvedere
al loro sviluppo; agli Stati sta I'onere di favorire e sostenere la responsabilita genitoriale,
rafforzando le competenze delle persone che ne sono titolari attraverso interventi di
sostegno alla genitorialita fragile che permettano alle famiglie di esercitare autonomamente
la responsabilita educativa che é loro attribuita.

Sul versante del sostentamento materiale poi, in forza dell’art. 27 della Convenzione, spetta
ai genitori la responsabilita di assicurare le condizioni di vita necessarie allo sviluppo dei
bambini e dei ragazzi. Allo Stato sta il compito di aiutare i genitori o le altre persone che
hanno la custodia dei minorenni, offrendo assistenza materiale e programmi di sostegno, in
particolare per quanto riguarda I'alimentazione, il vestiario e I'alloggio.

Potrebbe apparire contraddittorio, in una Convenzione che si occupa di diritti dei minorenni,
attribuire diritti alle persone adulte che ne sono responsabili. E invece quanto di pit coerente
si possa fare: il benessere — nel senso piti ampio e pieno della parola — di bambini e ragazzi
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dipende infatti dal benessere — nello stesso senso — di chi ne ha la cura. Tali disposizioni
rappresentano allora la migliore garanzia per una crescita serena ed equilibrata dei piQ
piccoli e per la piena tutela di tutti i loro diritti, obiettivo principe della Convenzione. Si
tratta di quella promozione dell’agio e prevenzione del disagio che dovrebbero costituire la
prima politica di un Paese che ha a cuore il suo presente e il suo futuro.

Vi possono poi essere, e purtroppo vi sono, situazioni in cui il sostegno alle famiglie
in difficoltda non riesce a supplire alle carenze genitoriali e non costituisce dunque uno
strumento sufficiente per garantire i diritti fondamentali dei minorenni presenti in quella
famiglia. Anzitutto il diritto alla protezione da ogni forma di maltrattamento e di violenza.

Lart. 9 allora ribadisce — questa volta dal punto di vista del minorenne — il diritto di
quest’ultimo a vivere e a crescere nella propria famiglia e I'impegno da parte degli Stati a
vigilare affinché egli non sia separato dai suoi genitori contro la loro volonta. Allo stesso
tempo, tuttavia, contempla la possibilita per le autorita competenti di decidere, sotto
riserva di revisione giudiziaria e conformemente alle regole di procedura applicabili, che
questa separazione sia necessaria nell'interesse preminente del minorenne. Si stabilisce
comunque che, anche a sequito della separazione, se cid non & contrario all’interesse della
persona di minore etd deve essere garantito il diritto a intrattenere regolarmente rapporti
personali con i genitori.

Rilevano qui tutte le situazioni in cui - a fronte di una conclamata e grave inadeguatezza
genitoriale, da accertare sotto accorta verifica giudiziale e secondo regole di procedura
prestabilite idonee a garantire la qualita della decisione del giudice — lo Stato é chiamato a
intervenire per assicurare al minorenne in questione una «protezione sostitutiva», usando
le parole dell’art. 20 della Convenzione. Esso prevede infatti che «ogni fanciullo il quale &
temporaneamente o definitivamente privato del suo ambiente familiare, oppure che non
pud essere lasciato in tale ambiente nel suo proprio interesse, ha diritto a una protezione
sostitutiva, in conformita con la legislazione nazionale». Tale protezione, si specifica poi, pud
sostanziarsi nell’accoglienza in un’altra famiglia o, in caso di necessita, nel collocamento in
un adeguato istituto per I'infanzia.

Nel momento in cui viene approntata una tutela pubblica per un minorenne in luogo di
quella familiare, lo Stato deve garantire la qualita dell’intervento in tutte le sue fasi. Tanto
grande é infatti I'importanza dei legami familiari e la tutela che viene loro garantita dalla
Convenzione, quanto grande, proporzionalmente, & la responsabilita che I"ordinamento
si assume nel momento in cui valuta di doverli limitare o recidere, nel superiore interesse
del minorenne.

Per tale ragione assumono massima rilevanza le funzioni di controllo e di monitoraggio.
Su questo fondamentale profilo torna in rilievo il gia citato art. 3 della Convenzione, che,
significativamente, contiene tanto il punto di partenza — la responsabilita dei genitori
— quanto il momento ultimo del sistema di tutela, ovvero i controlli su di esso. Al terzo
comma esso affida infatti allo Stato il delicato compito di vigilare, ogni qualvolta manchi
una famiglia in grado di prendersi cura del minorenne, sul funzionamento di istituzioni,
servizi e istituti che esercitano in via suppletiva tale responsabilitda e che provvedono a
che la protezione sia conforme alle norme stabilite dalle autorita competenti, in particolare
nell’ambito della sicurezza e della salute, per cid che concerne il numero e la competenza
del personale adibito nonché per I'esistenza di un adeguato controllo.
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Orbene, questa elencazione di principi, solennemente sanciti nella Convenzione di New
York, non deve apparire fine a se stessa. Essi rappresentano la griglia fondamentale e
irrinunciabile all'interno della quale deve muoversi e modularsi il sistema pubblico di
protezione dell'infanzia e dell’adolescenza. Si tratta di norme che devono incarnarsi in leggi
puntuali e poi in procedure e pratiche conformi.

Esse impongono una continua verifica circa I"adeguatezza e il buon funzionamento del
sistema di tutela approntato dall’ordinamento italiano. Ci6 al fine di valorizzarne i punti di
forza e al contempo di rilevare e risolvere eventuali criticitd sistemiche o aspetti passibili di
miglioramento.

Accanto agli approfondimenti su singoli aspetti del sistema di tutela & importante mantenere
uno squardo di insieme. Un sistema — infatti — per definirsi tale deve essere coordinato
e funzionale nel suo complesso. Questo lavoro, che ha portato all’emanazione di una
segnalazione alle autorita competenti, & frutto di approfondimenti specifici e dello sforzo di
osservare il sistema della protezione dell’infanzia e dell’adolescenza come un tutt’uno, pur
con la fatica e la difficolta che un tale squardo omnicomprensivo reca con sé.

Lauspicio & che non si rinunci mai a tendere verso una sempre pill piena aderenza
dell’ordinamento ai principi e alle norme contenuti nella Convenzione di New York, la cui
attuazione rappresenta una cartina di tornasole del grado di civilta del Paese. Possano tali
raccomandazioni costituire un utile contributo al miglioramento del sistema di tutela, affinché
tutte le persone minorenni in Italia possano godere di tutti i diritti che vi sono sanciti.
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Introduzione alle raccomandazioni

1. Lequilibrio necessario per la tutela dei diritti

Il sistema della tutela minorile costituisce il fulcro per I'attuazione dei diritti dell’infanzia
e dell’adolescenza. Che si tratti di favorire I'esercizio di tali diritti nel luogo privilegiato di
crescita dei bambini e dei ragazzi, la famiglia, che si tratti di affiancarla Ia dove sorgano
difficolta temporanee nell’adempiere al suo ruolo educativo, o finanche di individuare una
diversa soluzione 1 dove sussistano situazioni gravissime e insanabili, il sistema che un
ordinamento €& in grado di costruire per assicurare al meglio il benessere e la crescita serena
dei pil piccoli integra il compito forse in assoluto pitl delicato e decisivo cui lo Stato &
chiamato. Esso richiede di concentrarvi le migliori energie e i pil rilevanti investimenti: si
tratta d’altra parte di investire sul bene pil prezioso di una societa, il capitale umano su cui
essa stessa si fonda e si fondera.

E diritto dei bambini e dei ragazzi - lo si & ampiamente sottolineato — vivere e crescere nella
propria famiglia. Accanto a questo vi sono poi tanti altri diritti: I'educazione e l'istruzione, la
salute, il diritto a essere protetti da ogni forma di violenza.

Si pongono situazioni in cui tali diritti risultano in contrasto tra loro, sino a essere
inconciliabili. Occorre allora chiedersi in quale modo I'ordinamento debba intervenire in tali
casi, con quali modalita operare valutazioni e bilanciamenti che incidono profondamente
nella sfera privata delle persone.

La chiave per tale bilanciamento non pud che stare nell’equilibrio, necessario a tutti i livelli.

E questione di equilibrio disporre di procedure chiare e uniformi per gli organi deputati,
chiamati a valutare quale sia nel caso concreto il superiore interesse del minore. La qualita
delle decisioni dipende in larga parte dagli strumenti di interlocuzione e di confronto a
disposizione dei numerosi soggetti — istituzioni e operatori — competenti.

E questione di equilibrio dare spazio alla voce del minorenne e della famiglia coinvolti,
attraverso la definizione di modalita di ascolto sicure e condivise fra gli operatori, cosi come
delineare competenze definite e interventi trasparenti.

Equilibrio significa anche indagare in modo strutturale I'incidenza della violenza familiare,
per disporre finalmente di dati chiari e univoci'. Per contrastare un fenomeno occorre
infatti conoscerlo in modo approfondito, mentre manca a tutt'oggi una banca dati sul
maltrattamento all'infanzia, cui solo in via temporanea supplisce I’Autorita garante attraverso
apposite indagini campionarie?.

Lequilibrio richiede altresi la capacita di indagare in modo obiettivo i punti di forza e
quelli di debolezza del sistema di tutela dell'infanzia e dell’adolescenza. In questo senso,

1 Si veda in proposito la nota n. 1002 del 2 maggio 2019, indirizzata alle autorita competenti, reperibile al link:
https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/violenza_contro_le_persone_di_minore_eta_02-05-19.pdf.

2 |l riferimento é alla pubblicazione “Indagine nazionale sul maltrattamento dei bambini e degli adolescenti in Italia
- 2015”, condotta con la collaborazione di Terre des Hommes e Cismai, relativa ai dati sui minorenni presi in carico
per maltrattamento in 231 comuni italiani e reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/
indagine_nazionale_sul_maltrattamento_dei_bambini_e_degli_adolescenti_in_italia.pdf.
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nell’ambito dei poteri dell’Autorita, é stato svolto un lavoro di verifica circa I'adeguatezza
e il funzionamento del sistema di tutela approntato dall’ordinamento italiano, al fine di
valorizzarne i punti di forza e, al contempo, di rilevarne le criticita.

E tuttavia la tensione — che deve coinvolgere tutto il sistema della tutela minorile — verso
la piena attuazione di tutti i diritti impone un ancora maggiore sforzo di riflessione per il
raggiungimento dell’obiettivo principale: far si che il diritto a vivere nella propria famiglia
e, in particolare, il diritto a essere protetti da ogni forma di maltrattamento non risultino
confliggenti, ma vadano di pari passo, coesistendo.

Cio significa rendere il sistema sempre pill capace di intercettare le fragilita familiari,
sostenerle, rafforzare le competenze genitoriali in via preventiva rispetto a degenerazioni
pitl gravi. Occorre cioé prendere atto del fatto che il benessere della persona minorenne
passa anche e in larga parte per il benessere del suo nucleo di appartenenza: solo in questa
ottica sara possibile superare una dicotomia tra diritti che non dovrebbe esistere.

2. Le raccomandazioni ONU

A febbraio 2019 sono state indirizzate all’ltalia le raccomandazioni del Comitato ONU sui
diritti dellinfanzia e dell’adolescenza. Tra queste particolare rilevanza hanno rivestito i moniti
relativi al sistema della tutela minorile (CRC/CITA/CO/5-6, § 24), in cui si raccomanda al
nostro Paese di:

(a) Continuare a rivedere le sue politiche sull’assistenza alternativa per i minori privati
di un ambiente familiare per ridurre I’affidamento alle organizzazioni della societd
civile, comprese le organizzazioni religiose, con il fine ultimo di sviluppare un
sistema pid integrato, basato sui diritti dei minori e responsabile che integri le cure
tradizionali fornite dalla famiglia allargata con particolare attenzione al miglior
interesse del minore.

(b) Garantire che gli orientamenti nazionali siano applicati in modo efficace e
appropriato su base paritaria e nella stessa misura nelle diverse regioni del paese,
tenendo conto del fatto che esistono diverse forme di collocamento familiare dei
minori nelle varie regioni.

(c) Garantire che I'allontanamento dei minori, compresi quelli portatori di disabilitd,
dalla famiglia sia consentito solo dopo un’attenta valutazione del migliore interesse
in ciascun caso individuale e monitorato in modo efficiente.

(d) Adottare misure per ampliare il sistema di affido per i minori che non possono stare
con le loro famiglie, al fine di superare un approccio istituzionale.

(e) Istituire un registro nazionale dei minori privati di un ambiente familiare, basato su
criteri uniformi e chiari su tutto il territorio dello Stato membro.

11
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a prima che fossero resi pubblici tali moniti rivolti all'ltalia, I’Autorita garante -

oltre a prendere parte ai lavori di altri organismi dello Stato® — aveva effettuato studi e
approfondimenti specifici su singoli ambiti della tutela minorile, esitati nei seguenti
documenti e nelle raccomandazioni ivi contenute:

e “La tutela dei minorenni in comunitda - La seconda raccolta dati sperimentale
elaborata con le procure della Repubblica presso i tribunali per i minorenni”#;

«  “Inviaggio verso il nostro futuro — L'accoglienza fuori famiglia con gli occhi di chi I'ha
vissuta”;

» “La promozione delle reti dell’affidamento familiare™;

e “La continuita degli affetti nell’affido familiare”’;

« “Linee guida per il diritto allo studio delle alunne e degli alunni fuori dalla famiglia
di origine”8;

»  “Comunita residenziali per minorenni: per la definizione dei criteri e degli standard”?;

e “Verso la definizione dei livelli essenziali delle prestazioni per i bambini e gli
adolescenti”®.

Anche sulla spinta delle raccomandazioni del Comitato ONU di febbraio 2019, I'Autorita
garante ha inteso andare oltre agli interventi su singoli aspetti della tutela minorile allargando

lo
fu

squardo sul sistema nel suo complesso, allo scopo di facilitare un monitoraggio circa il suo
nzionamento, verificare la presenza di eventuali criticita e sensibilizzare le amministrazioni

competenti a intervenire di conseguenza.

(S}

@ N

9

10
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Si vedano in particolare: il documento conclusivo dell’indagine conoscitiva sui minorenni fuori famiglia curato dalla
Commissione parlamentare per 'infanzia e I'adolescenza (http://documenti.camera.it/legi7 /resoconti/commissioni/
stenografici/pdf/36/indag/c36_fuori/2018/01/17/leg.17.stencomm.data20180117.U1.com36.indag.c36_fuori.0029.
pdf); il documento conclusivo di una indagine conoscitiva sullo stato di attuazione delle disposizioni legislative in
materia di adozioni ed affido condotta dalla Commissione Giustizia della Camera dei Deputati (https://www.camera.
it/legi7,/824?tipo=A&anno=2017&mese=03&giorno=07&view=filtered&commissione=02); le Linee di indirizzo del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali in tema di standard minimi per le comunita di accoglienza.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/la_tutela_dei_minorenni_in_
comunita.pdf.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/book_cln.pdf.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/la_promozione_delle_reti_
dellaffido_familiare.pdf.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files /affetti-affido-familiare. pdf.
Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/linee_guida_per_il_diritto_
allo_studio_delle_alunne_e_degli_alunni_fuori_dalla_famiglia_di_origine.pdf.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/documenti/Comunita_
residenziali_minorenni_doc_proposta.pdf.

Il documento é reperibile al link: https://www.garanteinfanzia.org/sites/default/files/documenti/Documento_%20
LEP_30mans.pdf.
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3. Fattori di complessita

Lo squardo d’insieme sul “sistema della tutela minorile”, pur necessario, & tuttavia reso
difficile da una pluralita di fattori di complessita. Il primo di questi & I'ampiezza della
materia che si va indagando: dicendo “sistema della tutela minorile” si dicono in realta
tantissime cose anche molto diverse tra loro. Si va dai vari strumenti della promozione
dell’agio e del benessere, al lavoro con le famiglie in difficolta, passando per la valutazione
circa la necessita di intervenire, le possibili gradazioni di intervento fino, nei casi pidi gravi,
all'allontanamento del minorenne da un contesto a lui gravemente pregiudizievole, le
modalita con cui tale decisione viene presa, verificata ed eseguita. Vi & poi il progetto che
segue I'allontanamento, i numerosi soggetti coinvolti, I'istituto dell’affidamento familiare,
il funzionamento delle comunita, il lavoro con le famiglie di origine per il recupero delle
competenze genitoriali, i controlli sui diversi soggetti che operano nel sistema e molto altro.

Il tema & dunque vastissimo e al suo interno fortemente frastagliato. Focalizzare I'attenzione
esclusivamente sulle comunita, o sugli affidi, o sul ruolo di alcuni professionisti piuttosto
che altri, o ancora sul solo allontanamento, rischia di essere controproducente, oltre che
inutile. Questo impone un approfondimento ad ampio raggio e il coinvolgimento di una
vasta pluralita di persone, ciascuna portatrice di un punto di vista differente e competente
per un settore della tutela, da mettere a sistema assieme agli altri.

Un secondo fattore di complessita & dato dalla pluralita di competenze che sono chiamate in
causa. Cid é vero tanto in senso verticale, quanto in quello orizzontale, giacché le istituzioni,
le professionalita e i poteri in gioco sono plurimi. Basti in questa sede citare la competenza
regionale per le politiche socio-sanitarie e la contestuale attribuzione ai comuni della
competenza sul servizio sociale. Vi & poi il coinvolgimento del settore privato, cui & sovente
affidata la gestione dei servizi e, ancora, il ruolo dell’autoritd giudiziaria nell’adottare
i provvedimenti, il ruolo delle amministrazioni centrali, quali il Ministero della salute e il
Ministero del lavoro e delle politiche sociali, nell'individuazione dei Livelli essenziali di
assistenza (LEA) e dei Livelli essenziali delle prestazioni sociali (LEP), e nell’'emanazione di
linee di indirizzo da approvarsi in Conferenza Stato Regioni, cosi come del Ministero della
giustizia per il monitoraggio circa I'attuazione della legge 149 del 2001.

Vi sono ancora le specifiche competenze relative a distinte categorie professionali, tutte
coinvolte a diverso titolo nei percorsi di tutela minorile: assistenti sociali, psicologi, educatori,
giudici onorari e togati, amministratori e cosi via.

E dunque inevitabile che, all’'aumentare dei soggetti coinvolti e delle competenze delineate,
aumentino anche le difficolta di ricondurre a sistema processi e percorsi.

Un’ulteriore difficoltd & data dalle marcate differenze sussistenti a livello territoriale,
con una notevole diversificazione circa le concrete declinazioni della tutela minorile,
differenze nell’operato dei servizi sociali, nella qualificazione, valutazione e controllo delle
comunita di accoglienza, nel sostegno all’affidamento familiare, in termini di promozione
e sensibilizzazione ma anche di formazione e di supporto economico agli affidatari e via
dicendo. A tali differenze dovrebbe porre rimedio la definizione dei Livelli essenziali delle
prestazioni sociali (LEP) previsti dall’art. 117, co. 2, lett. m) della Costituzione, e tuttavia
ad oggi ancora non adottati, differentemente da quanto accaduto con riferimento ai Livelli
essenziali dell’assistenza (LEA), di cui all’art. 24, comma 1, lett. m), 0) e p), e comma 2, del
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decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 12 gennaio 2017, in tema di sostegno ai
minorenni e alla famiglia e a cui occorre ora dare piena attuazione.

Il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, nellintento di attivare un processo di
uniformazione delle politiche e delle pratiche in tema di tutela minorile, ha ritenuto
percorribile una diversa strada attraverso la condivisione di un percorso aperto alla
partecipazione di esperti e amministrazioni, culminato nell’emanazione di tre diverse
linee di indirizzo approvate in Conferenza Stato Regioni, frutto di un lungo lavoro che ha
visto la partecipazione anche di questa Autorita garante. Si tratta delle “Linee di indirizzo
per I'affidamento familiare” (2012), delle “Linee di indirizzo per I'accoglienza nei Servizi
residenziali per minorenni” (2017) e delle “Linee di indirizzo per I'intervento con bambini e
famiglie in situazione di vulnerabilita” (2017).

A fronte di un ampio sforzo di condivisione e di sintesi delle numerose tematiche coinvolte,
permane tuttavia il grosso limite derivante dal fatto che, non trattandosi di atti vincolanti, il
loro recepimento da parte delle singole regioni, di nuovo, varia fortemente.

La medesima differenziazione territoriale — altra difficolta di cui occorre tenere conto — si
registra poi in sede giurisdizionale, per I'assenza di una normativa puntuale che disciplini il
cosiddetto processo civile minorile, il quale — sul presupposto solo recentemente messo in
discussione dell’appartenenza alla categoria dei riti di cosiddetta “volontaria giurisdizione”
— consta di poche norme e registra conseguentemente prassi anche fortemente differenziate
nei diversi uffici giudiziari minorili. Si tratta di una circostanza da tempo segnalata dalla
magistratura, sia giudicante che requirente, e a cui nei termini di propria competenza ha
tentato di porre rimedio gia il Consiglio Superiore della magistratura (CSM)" il quale,
tuttavia, ha rappresentato la necessita di un intervento legislativo per i molteplici profili che
fuoriescono dalle sue attribuzioni istituzionali.

Uno dei nodi pit delicati e massimamente importanti, di cui si & gia accennato, &
rappresentato dall’assenza di un monitoraggio costantemente aggiornato circa il numero e le
caratteristiche dei minorenni che vivono fuori dalla propria famiglia d’origine, nonché delle
strutture di accoglienza e delle famiglie affidatarie che li accolgono. Vi & una pluralita di fonti
informative, aventi caratteristiche diverse tra loro e nessuna di queste in grado di fornire
i dati necessari in modo completo, puntuale e, soprattutto, costantemente aggiornato. Vi
sono infatti da un lato le indagini effettuate dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali,
che sono perd di natura campionaria e periodica, dall’altro i dati dell’ISTAT sulle comunita
che accolgono minorenni, i quali pero riguardano ogni tipo di comunita, comprese quelle di
tipo esclusivamente sanitario e quelle in cui si trovano mamme e bambini insieme. Vi sono
infine i citati dati suppletivi forniti dalle procure minorili all’Autorita garante sui minorenni
in comunita'.

Tale carenza di dati potrebbe dirsi superata se I'ltalia si dotasse finalmente di un sistema
informativo stabile e costantemente aggiornato, in grado di fornire un quadro completo circa
il numero e le caratteristiche dei minorenni che vivono fuori dalla propria famiglia di origine.

11 Sivedain particolare la risoluzione del CSM sulla organizzazione degli uffici requirenti presso i Tribunali per i Minorenni
approvata con delibera del 18 giugno 2018, reperibile al link: https://www.csm.it/documents/21768/87316/
risoluzione+organizzazione+procure+minorenni+%28delibera+18+giugno+2018%29/ee93cff3-begd-9dbd-aad6-
6occibge2a4o.

12 Su cui si veda la nota n. 4.
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La stessa esigenza sussiste peraltro anche per conoscere il numero e le caratteristiche delle
comunita di accoglienza, nonché delle famiglie affidatarie, esigenza dettata dalla necessita
di garantire la massima trasparenza nella gestione delle strutture e nella scelta delle stesse
e delle famiglie.

Un ultimo fattore che complica ulteriormente una gestione unitaria e uno sguardo complessivo
sul sistema nell’ottica di favorirne il buon funzionamento é dato dalla tensione conflittuale
e talvolta ideologica che attraversa tale delicatissima materia. Data la rilevanza dei diritti in
gioco, occorre invece assicurare uno sguardo lucido e competente da parte di tutti gli attori
in causa, per guardare al sistema in modo quanto pil libero da condizionamenti, nel solo
interesse superiore della persona di minore eta.

4. La segnalazione: breve nota metodologica

Dopo essersi concentrata su singoli settori della tutela minorile, a fronte della complessita
descritta e sollecitata dalle raccomandazioni ONU, I’Autorita garante ha deciso di effettuare
una consultazione pil ampia riguardante le molteplici tematiche poste in evidenza,
coinvolgendo in pid giornate di audizioni numerose amministrazioni ed esperti. Tale lavoro
ha subito una particolare accelerazione a sequito di fatti di cronaca che hanno fortemente
scosso il Paese.

Punto di partenza sono stati i lavori gia svolti da questa Autorita nonché gli approfondimenti,
citati sopra, realizzati da parte di altre amministrazioni dello Stato con il contributo dell’Agia:
le linee di indirizzo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali, il documento conclusivo
dell'indagine conoscitiva sui minori fuori famiglia dalla Commissione parlamentare per
Iinfanzia e I'adolescenza (XVII legislatura), nonché il documento conclusivo dell’indagine
conoscitiva sullo stato di attuazione delle disposizioni legislative in materia di adozioni e
affido, condotta dalla Commissione Giustizia della Camera dei Deputati (XVII legislatura).

E stata dunque istituita una commissione, costituita da funzionari dell’Autorita garante, per
lo svolgimento di una consultazione cui sono stati invitati a partecipare amministrazioni dello
Stato ed esperti della materia (nota protocollo n. 1561 del 5 luglio 2019, cfr. allegato 1).

E stato altresi emanato un avviso pubblicato sul sito dell’Autorita garante per manifestare
interesse ad essere ascoltati dall’Agia (protocollo n. 1584 del 10 luglio 2019, cfr. allegato 2).
Sono state quindi svolte alcune giornate di audizioni, alle quali hanno partecipato ministeri,
regioni, giudici (onorari e togati), pubblici ministeri, avvocati, professori, assistenti sociali,
psicologi, ordini professionali e associazioni.

Sono stati anche ascoltati ragazzi neo maggiorenni che hanno vissuto in prima persona
I'esperienza dell’accoglienza fuori dalla propria famiglia di origine, provenienti da diverse
zone d’ltalia (nord, centro e sud). Si é in questo modo data concreta attuazione a quanto
richiede I'art. 12 della Convenzione, in tema di ascolto e partecipazione delle persone
minorenni.

Per guardare al sistema nel suo complesso e individuare cosi le azioni prioritarie, pil
opportune, relative a ogni ambito coinvolto nello stesso, la strada maestra scelta é stata
quella dell’ascolto di una pluralita di voci, incluse quelle dei ragazzi neomaggiorenni, quale
condizione necessaria per ottenere un quadro d’insieme ampio.
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All’esito di tale lavoro, I’Autorita garante ha emanato, in forza di quanto stabilito ai sensi
degliartt. 3 e 4 della legge istitutiva n. 112 del 2011, una segnalazione, frutto delle riflessioni
e delle informazioni condivise, indirizzata alle competenti autoritd per I'amministrazione
attiva: ministeri, regioni, enti locali (nota protocollo n. 1765 del 29 luglio 2019, allegato 3),
nonché ad altri soggetti coinvolti.

Numerosi gli argomenti che sono stati toccati. Di seguito una breve descrizione degli
ambiti principali.

5. Le aree tematiche

Una prima area tematica afferisce al lavoro con le famiglie e per le famiglie. Si & visto
come il diritto del minorenne a crescere non solo in una famiglia, ma nella propria famiglia,
attraversa tutta la Convenzione di New York, fondando, nelle situazioni di difficolta familiari,
il compito primario dell’ordinamento di mettere in campo risorse e competenze per aiutare
la famiglia a svolgere il proprio compito in modo autonomo. Il sostegno alla genitorialita, e
in particolare a quella fragile, costituisce un intervento necessario e tuttavia si registra che
in questo campo, nonostante quanto €& stato fatto con il programma P.i.p.p.i. (Programma
di intervento per la prevenzione dell’istituzionalizzazione) insieme alle correlate “Linee di
indirizzo per I'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita”, del Ministero
del lavoro e delle politiche sociali, & ancora tantissima la strada da fare.

E emersa la necessita di tradurre in azioni concrete la consapevolezza, acquisita da tempo
a livello scientifico, per cui investire in promozione e prevenzione determina successivi
risparmi. Si tratta cioé di interventi convenienti, anche da un punto di vista economico, e
cionondimeno costantemente lasciati in secondo piano, se non dimenticati del tutto.

Altro capitolo importantissimo, su cui tanto vi & ancora da fare, é costituito dal lavoro
con le famiglie di origine quando un allontanamento si é reso inevitabile. Demandare tale
delicatissimo ma fondamentale compito agli stessi soggetti chiamati a valutare le competenze
genitoriali della famiglia ai fini delle decisioni dell’autorita giudiziaria, ancor pit se le due
fasi coincidono temporalmente, rischia di vanificare alla radice I'efficacia dell’intervento,
impedendo l'instaurarsi di una relazione di fiducia e di una disposizione al cambiamento
autentica, perché libera. Occorre investire di pill su questa fase, prodromica e necessaria
per il rientro in famiglia del minorenne allontanato, individuando i soggetti pi idonei ad
accompagnare la famiglia in un momento di massima complessita, aiutandoli a porsi in
una dimensione costruttiva, pur nella difficolta della situazione, e a far fruttare il tempo
dell’allontanamento ai fini del suo obiettivo ultimo: il recupero delle competenze genitoriali
necessarie per il rientro a casa del minorenne.

La seconda area afferisce alle regole del processo civile minorile. E rilevantissimo il compito
di bilanciare il diritto a crescere nella propria famiglia con quello alla protezione da ogni
forma di violenza, alla salute, all’istruzione e agli altri diritti dell'infanzia e dell’adolescenza.
Le modalita con cui le decisioni relative a tale bilanciamento, talvolta inevitabile, vengono
prese non sono secondarie rispetto alla qualita della decisione stessa. La necessita di una
riforma del cosiddetto processo civile minorile & sentita dagli operatori del settore da
tempo. | termini in cui questa dovrebbe essere costruita vanno nel senso di una maggiore
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procedimentalizzazione del rito, un rafforzamento del contraddittorio, una statuizione
di tempi certi, almeno nelle procedure urgenti, oltre che di chiarificazioni in ordine alle
impugnazioni, nonché su altri profili sui quali questa Autorita si & espressa nella segnalazione
emanata sulla scorta di quanto emerso nel corso delle audizioni e delle riflessioni che ne
sono scaturite.

Vi & poi un’area, anch’essa fondamentale, relativa alla gestione amministrativa della tutela,
strettamente connessa con la competenza regionale sulla materia e alle regole che la
disciplinano.

Sta emergendo la necessita di un approfondimento in merito alla sempre pit frequente
esternalizzazione, e quindi affidamento a soggetti afferenti al privato sociale, della gestione
della tutela minorile, e questo non solo con riferimento ai servizi finali da erogare —
come l'accoglienza in comunita o centri di cura — per i quali il sistema di welfare mix se
adeguatamente controllato pud costituire un valore, quanto con specifico riferimento alle
funzioni del servizio sociale, chiamato ad accompagnare, osservare, relazionare sui percorsi
delle famiglie e dei minorenni all’amministrazione e all’autorita giudiziaria. Valutare le
competenze genitoriali, costruire un progetto e controllarne I'andamento, ottemperare ai
provvedimenti dei giudici in tema di allontanamento, affidamento, inserimento in comunita,
sono compiti di spiccato interesse pubblico e richiedono un’approfondita riflessione sulla
possibilita che siano demandati all’esterno.

Altro profilo oggetto di attenzione nella segnalazione & l'interazione tra i diversi livelli
dell’amministrazione, statale, regionale e locale, tutti coinvolti in modo diverso nella materia
e il cui coordinamento, in vista dell’efficacia del sistema, meriterebbe una approfondita
riflessione.

Vi & poi il ruolo dei professionisti che ruotano attorno ai bambini e ai ragazzi e alle loro
famiglie, per facilitarne il recupero e I'autonomia, quali gli psicologi e gli assistenti sociali,
gli educatori, i pedagogisti. Numerosi sono i profili inerenti I"apporto tecnico-professionale
di tali soggetti, a vario titolo coinvolti nel sistema della tutela. Si pensi al fondamentale tema
della formazione, iniziale e continua, cosi come a quello delle incompatibilita, in particolare
tra chi valuta (competenze genitoriali, necessita di allontanamento, ecc.) e chi prende in
carico, soprattutto a fronte del fenomeno dell’esternalizzazione dei servizi. Situazioni di
conflitto di interesse non possono in alcun modo sussistere.

Altro ambito su cui ci si & soffermati & il rapporto tra I'autorita giudiziaria e il servizio sociale,
sia con riguardo alla fase procedimentale sia a quella esecutiva dei provvedimenti. Da un lato
infatti sta la forza esecutiva dei decreti, dall’altra permane I'autonomia tecnico-professionale
del servizio nell’attuarli, da cui la necessita di chiarire i confini di azione dell’una e dell’altro,
nonché le modalita di interazione. Similmente, si & indagato il rapporto tra potere giudiziario
e potere amministrativo, dal momento che la tutela minorile costituisce una terra di confine
tra 'uno e l'altro e impone la costruzione di proficue sinergie nell’individuazione delle
priorita e per il migliore utilizzo delle risorse, troppo spesso carenti, disponibili.

Un’altra area tematica é costituita poi dalla promozione di forme di accoglienza familiari,
quale risorsa fondamentale per tutte le situazioni che necessitano di un ambiente di crescita
alternativo alla famiglia d’origine.

In particolare, quando si rende necessario un allontanamento temporaneo dalla famiglia, si
deve dare la priorita all’affidamento familiare. Questo dispone la legge, in quanto I'ambiente
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familiare & quello piti idoneo alla crescita di un minorenne. Perché questo non resti lettera
morta, occorre investire sulla promozione dell’affidamento familiare, ci6 che ad oggi avviene
solo a macchia di leopardo sul territorio nazionale. L'affidamento, oltre a costituire la scelta
prioritaria, & anche la meno costosa in termini di risorse da investire. Le famiglie affidatarie,
tuttavia, hanno la fondamentale necessita di essere incoraggiate e accompagnate, altrimenti
difficilmente potranno aprirsi ad un’accoglienza talvolta molto impegnativa. Le “Linee di
indirizzo per I'affidamento familiare” tracciano la strada da percorrere, si tratta di dare loro
attuazione su tutto il territorio italiano.

Conseguentemente, l'inserimento in una comunita di accoglienza deve rappresentare
una scelta secondaria, previa impossibilita accertata di ricorrere all’affidamento. Tale
vaglio preventivo, le modalita con cui viene fatto, e poi I'eventuale scelta della comunits,
Iinserimento, la costruzione di un progetto, costituiscono altrettanti profili rispetto ai quali
vi é forte disomogeneita territoriale e sui quali non mancano spazi di miglioramento. Anche
in questo caso & fondamentale monitorare e incoraggiare I'attuazione delle recenti linee di
indirizzo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali “Linee di indirizzo per |'accoglienza
nei Servizi residenziali per minorenni”.

Infine I'area tematica di chiusura, quella relativa al monitoraggio e al controllo sul
funzionamento delle singole fasi di un progetto e del sistema nel suo complesso.

Anche qui numerose sono le competenze, da ricondurre maggiormente a unita o perlomeno
da coordinare. Basti pensare che il controllo sulle comunita é affidato al pubblico ministero
per quanto riguarda il percorso e il benessere delle persone di minore etd accolte, & di
competenza delle regioni e spesso delegato agli enti locali per le autorizzazioni e gli
accreditamenti, e compete ai servizi sanitari per i profili di specifica competenza. Il
monitoraggio sugli affidi, dal canto suo, risente non di rado della mancanza di servizi
dedicati, ritenuti troppo spesso non essenziali nell’economia della gestione delle urgenze.
Si pone dunque il tema di un’ottimizzazione organizzativa, ma anche di una realistica
considerazione delle risorse necessarie per rendere effettivi i controlli.

In generale, tutte le tematiche toccate dalle raccomandazioni non possono prescindere da
una convinta attribuzione di risorse — finanziare e umane — da dedicare a questo delicatissimo
e fondamentale settore, a tutti i livelli coinvolti.

La chiave, come in numerosi altri ambiti, non potra che stare nella costruzione di un lavoro
di rete, di cui occorre sempre e di nuovo prendersi cura attivamente, nella consapevolezza
che la responsabilita per il benessere dei pill piccoli non sta in capo a una o due persone,
ma “ad un intero villaggio”, come dice il noto detto africano, alla comunita tutta. Ognuno
é chiamato a fare al meglio il proprio “pezzettino”. In questa ottica, di facilitazione di una
positiva collaborazione istituzionale, |I"’Autorita garante ha inviato la segnalazione che seque
ai soggetti istituzionali competenti.
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Le raccomandazioni dell’Autorita garante per
I'infanzia e I'adolescenza

L'Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza segnala la necessita

ai titolari del potere di iniziativa legislativa

- di determinare i livelli essenziali delle prestazioni degli interventi relativi ai
minorenni, alle famiglie di origine, agli affidatari e alle strutture di accoglienza in
modo da garantire I'esigibilita dei diritti civili e sociali cosi come previsto dall’articolo
117, comma 2, lett. m della Costituzione;

- diistituire un sistema informativo unitario che contenga:

o una banca dati dei minorenni privi di un ambiente familiare, basata su
indicatori uniformi e comuni a tutto il territorio nazionale, per monitorare
il numero e le caratteristiche dei minorenni fuori famiglia, le tipologie del
percorso di accoglienza, i tempi e le modalita di uscita dallo stesso;

una banca dati del numero e della tipologia delle strutture di accoglienza;
una banca dati degli affidatari;

- didisciplinare i procedimenti in materia di responsabilita genitoriale secondo i
principi del giusto processo.

In particolare appare necessario:

- disciplinare la fase delle indagini del pubblico ministero minorile rafforzando
la sua funzione di filtro rispetto alla necessita di instaurare il procedimento sulla
responsabilitd genitoriale, chiarendo, fra le altre cose, i poteri anche istruttori
che gli sono attribuiti, i criteri secondo i quali orientare la sua azione, tesi a
valutare |'effettiva necessita del ricorso al tribunale, le modalita per I"ascolto della
persona di minore eta e della famiglia, i contenuti del ricorso, la comunicazione
dell’archiviazione;

- garantire il diritto all'informazione delle parti attraverso una puntuale disciplina
del regime delle notifiche, a partire dal ricorso per I'instaurazione del procedimento,
e una puntuale disciplina dell’accesso agli atti;

- garantire il diritto alla difesa tecnica dei genitori, da rendersi obbligatoria con
la previsione della nomina di un difensore d’ufficio qualora non sia nominato un
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difensore di fiducia, sin dal ricorso per I'instaurazione del procedimento e con la
possibilita di accesso al patrocinio a spese dello Stato;

garantire la nomina del curatore speciale e dell’avvocato per il minorenne;

stabilire, attraverso la previsione di termini perentori, tempistiche certe e
adeguate nel contemperamento tra |'esigenza di rapidita e I'esigenza di assicurare
una istruttoria adeguata;

stabilire termini particolarmente celeri, laddove il giudice intervenga in via d'urgenza
inaudita altera parte, al fine di assicurare un contraddittorio differito tempestivo;

riformare Iart. 403 c.c. stabilendo che: il servizio pubblico che opera
I'allontanamento d’urgenza informi immediatamente il pubblico ministero,
il pubblico ministero, qualora ritenga fondata la misura, presenti richiesta di
convalida dell’allontanamento entro un termine breve al tribunale per i minorenni;
il tribunale per i minorenni, in tempi rapidi, valuti la sussistenza dei presupposti
per "allontanamento effettuati, e comunque, entro un termine stabilito, proceda
all’ascolto delle parti; tutti i termini indicati abbiano carattere perentorio;

specificare il ruolo processuale del servizio sociale territoriale nell’ambito del
procedimento;

stabilire le modalita per I'espletamento della fase istruttoria, con particolare riguardo
all'attuazione del principio del contraddittorio, che richiede, in sede di udienza, la
presenza contestuale delle parti, con la possibilita di prevedere eccezioni, se necessario,
nel superiore interesse del minore, e comunque garantendo la difesa delle parti;

assicurare che il provvedimento — temporaneo o definitivo — sia adeguatamente
motivato, sia circostanziato, vi siano indicate chiaramente le disposizioni
concernenti le parti, le richieste rivolte al soggetto esecutore, le modalita e i tempi
di attuazione;

assicurare I'impugnabilita dei provvedimenti, anche temporanei nonché tempi
certi e celeri per la decisione sull'impugnazione;

definire la fase esecutiva dei provvedimenti, delineando soggetti e competenze relative;

assicurare la trasparenza nell'individuazione degli affidatari e, della struttura di
accoglienza, stabilendo in via normativa criteri di selezione e di scelta;
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definire i criteri e gli obiettivi a cui si deve informare I'azione di controllo e
ispezione sulle comunita residenziali di competenza del pubblico ministero
minorile, svincolando tale controllo dalla sola verifica circa lo stato di abbandono
del minorenne ai fini dell’adottabilita;

disciplinare il regime delle incompatibilita dei giudici onorari e dei loro stretti
congiunti, rispetto a incarichi che potrebbero pregiudicarne i profili di necessaria
imparzialita e indipendenza, cosi come gia previsto nella delibera del Consiglio
Superiore della magistratura dell11 luglio 2018 (pratica num. 18/VA/2018);

differenziare i soggetti cui sono demandati compiti valutativi, esecutivi e di
controllo dei provvedimenti giudiziali da quelli chiamati a prendere in carico i
minorenni e le famiglie per il sostegno genitoriale e per la curg;

attribuire maggiore incisivita ai compiti dell’Autorita garante per l'infanzia
e l'adolescenza, potenziarne la struttura, al fine di assicurarne la piena
indipendenza e autonomia, e prevedere un coordinamento con le figure di
garanzia prossime al territorio.

all’Autorita giudiziaria e ai Comuni

di garantire I'ascolto della persona minorenne sia in fase istruttoria che a seguito
dell’emissione di un provvedimento a sua tutela, informarla adeguatamente circa
le decisioni che la riguardano e assicurare la sua partecipazione alla definizione del
progetto educativo.

alle Regioni e ai Comuni
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di salvaguardare la funzione pubblica della tutela minorile e garantire la
continuita degli interventi;

di recepire le seguenti linee di indirizzo del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali approvate in Conferenza unificata: Linee di indirizzo per |'affidamento
familiare (2012), Linee di indirizzo per I'accoglienza nei servizi residenziali per
minorenni (2017), Linee di indirizzo per l'intervento con bambini e famiglie
in situazione di vulnerabilita (2017) e di garantire che siano applicate in modo
efficace e uniforme nei diversi contesti territoriali;
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e in ogni modo:

di assicurare una tempestiva e continuativa presa in carico delle famiglie in
difficolta sia al fine di promuovere la genitorialita e prevenire gli allontanamenti
dei minorenni, sia, qualora |"allontanamento del minorenne si renda necessario
per il suo superiore interesse, per il sostegno e per lo sviluppo delle competenze
genitoriali, monitorando il percorso di recupero;

di assicurare un costante monitoraggio del progetto educativo del minorenne
fuori famiglia e la sua periodica revisione sulla base delle necessita dello stesso
nonché della durata dell’affidamento familiare e dell'inserimento nelle strutture di
accoglienza;

di assicurare almeno in ogni ambito territoriale la presenza costante di un servizio
dedicato all’affidamento familiare;

di assicurare la trasparenza nell’individuazione degli affidatari e delle strutture di
accoglienza, stabilendo criteri di selezione e di scelta;

di assicurare effettivita ai controlli di propria pertinenza sulle strutture di
accoglienza, anche coordinandosi con altri soggetti parimenti competenti come le
procure minorili;

di differenziare i soggetti cui sono demandati compiti valutativi, esecutivi e
di controllo dei provvedimenti giudiziali da quelli chiamati a prendere in carico i
minorenni e le famiglie per il sostegno genitoriale e per la curg;

di dare piena attuazione ai Livelli essenziali di assistenza (LEA) di cui all’art.
24, comma 1, lett. m), o) e p), e comma 2, del decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri 12 gennaio 2017, in tema di sostegno ai minorenni e alla famiglia ai fini
di un’effettiva integrazione socio-assistenziale e sanitaria;

di aumentare il numero degli assistenti sociali sul territorio, assicurando una
adeguata proporzione rispetto al numero degli abitanti;

di attribuire risorse alle figure di garanzia per l'infanzia e I'adolescenza
prossime al territorio, assicurando la loro indipendenza ed autonomia.
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al Ministero del lavoro e delle politiche sociali, alle Regioni e ai Comuni

- diimplementare, a legislazione vigente, il SIUSS (sistema informativo unitario dei
servizi sociali) con:

o una banca dati dei minorenni privi di un ambiente familiare, basata su
indicatori uniformi e comuni a tutto il territorio nazionale, per monitorare
il numero e le caratteristiche dei minorenni fuori famiglia, le tipologie del
percorso di accoglienza, i tempi e le modalitd di uscita dallo stesso;

una banca dati del numero e della tipologia delle strutture di accoglienza;
una banca dati degli affidatari;

- di promuovere azioni di conoscenza, diffusione e monitoraggio in merito al
recepimento in tutto il territorio nazionale delle Linee di indirizzo del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali, approvate in Conferenza unificata, per I'affidamento
familiare (2012), per I'accoglienza nei servizi residenziali per minorenni (2017), per
I'intervento con bambini e famiglie in situazione di vulnerabilita (2017);

- di promuovere [listituto dell’affidlamento familiare attraverso campagne
di sensibilizzazione apposite, anche al fine di assicurarne la preferenza rispetto
all'inserimento del minorenne in strutture di accoglienza;

- di sostenere le reti dell’affidamento familiare, dando vita a luoghi stabili di
incontro, coordinamento e condivisione, in cui valorizzare il ruolo degli affidatari e
delle associazioni, la complementarieta e la sussidiarieta delle azioni e degli interventi;

- dielaborare delle linee di indirizzo per la definizione di un tariffario nazionale
relativo ai costi dei servizi offerti dalle strutture di accoglienza per il collocamento
dei minorenni e per la gestione delle strutture stesse;

- dielaborare delle linee di indirizzo per la definizione di un tariffario nazionale
relativo ai costi dei rimborsi erogati agli affidatari per 'accoglienza dei minorenni;

al Ministero della giustizia

- di potenziare le piante organiche di tutti gli uffici giudiziari che si occupano di
procedimenti in materia di responsabilita genitoriale e comunque di procedimenti
in cui sono coinvolti minorenni in base alle esigenze del territorio quali emergono
dal flusso degli affari civili;
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- di assicurare lattivazione negli uffici giudiziari minorili del processo civile
telematico e la sua interconnessione con gli altri uffici giudiziari competenti in
materia minorile e il reciproco accesso agli atti;

- diassicurare un sistema informatizzato che consenta alle procure minorili controlli
con modalita uniformi e interconnesse con i controlli effettuati dagli altri soggetti
competenti, ad esempio regioni e comuni;

- didotare gli uffici giudiziari delle risorse umane, tecniche e finanziarie necessarie
all’espletamento dei compiti previsti dalla legge e in particolare di dotare le procure
presso i tribunali per i minorenni delle risorse idonee per le azioni di controllo
e di monitoraggio dei minorenni accolti nelle strutture di accoglienza in tutto il
territorio nazionale;

al Ministero per le disabilita e la famiglia

- di assicurare la costituzione e la convocazione dell’Osservatorio nazionale per
I'infanzia e I'adolescenza anche al fine di:
o rendere noti gli esiti del monitoraggio del Piano nazionale di azione e di
interventi per la tutela dei diritti e lo sviluppo dei soggetti in eta evolutiva
(c.d. Piano nazionale infanzia);

o predisporre un nuovo Piano nazionale infanzia ai sensi del decreto del
Presidente della Repubblica 14 maggio 2007, n. 103;

- di assicurare la costituzione e la convocazione dell’Osservatorio nazionale sulla
famiglia, anche al fine di:

o favorire la predisposizione di un nuovo piano nazionale per la famiglia di
cui all"articolo 1, comma 1250, della legge 30 dicembre 2018, 145;

Al Presidente del Consiglio dei ministri, al Ministero dell’'economia e delle
finanze, alle Regioni, ai Comuni

- di assicurare le risorse umane e finanziarie necessarie ad attuare le presenti
segnalazioni, attesa |'esigenza di realizzare il principio del superiore interesse del
minorenne che, nel bilanciamento degli interessi, assume valore primario;

- di attivare tavoli permanenti di confronto sull’affidamento familiare, a livello
nazionale, regionale e locale, che prevedano il coinvolgimento di tutti gli attori
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del sistema, incluse le associazioni che operano nel settore dell’affido, al fine di
garantire interventi coordinati;

Al Consiglio superiore della magistratura

- di verificare I'attuazione delle delibere dell’11 luglio 2018 (pratica num. 18/
VA/2018) relativa ai criteri per la nomina e conferma dei giudici onorari minorili
per il triennio 2020 -2022 e del 18 giugno 2018 (pratica num. 657/VV/2017)
sull’organizzazione degli uffici requirenti presso i tribunali per i minorenni, con
particolare attenzione all’attivita richiesta in applicazione dellart. 9 della . 149/01
relativa al controllo sulle comunita di accoglienza per minorenni;

- di promuovere il coordinamento e il monitoraggio tra gli uffici giudiziari in
cui pendono procedimenti che riguardano il medesimo minorenne (civili, penali,
minorili);

Alla Scuola superiore della magistratura

- di curare una formazione specifica iniziale e continua per i magistrati, togati
e onorari, che si occupano di procedimenti in materia di responsabilita genitoriale
e comunque di procedimenti in cui sono coinvolti minorenni;
Al Consiglio nazionale forense
- dicurare una formazione specifica iniziale e continua per gli avvocati impegnati
nel sistema della tutela minorile;
Al Consiglio nazionale dell’Ordine degli assistenti sociali
- di curare una formazione specifica iniziale e continua per gli assistenti sociali

impegnati nel sistema della tutela minorile;

Al Consiglio nazionale dell’Ordine degli psicologi

- di curare una formazione specifica iniziale e continua per gli psicologi
impegnati nel sistema della tutela minorile;
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Al Consiglio nazionale dell’Ordine dei giornalisti

- di verificare il rigoroso rispetto dei principi contenuti nella Carta di Treviso,
in particolare quello che impone di tutelare I"anonimato dei minorenni coinvolti
nei casi di affidamento e adozione, evitando sensazionalismi e qualsiasi forma di
speculazione;

- di promuovere attivita di sensibilizzazione per I'utilizzo di un linguaggio che non
sia lesivo della dignita della persona di minore eta, che non la riconduca a stereotipi
stigmatizzanti o che ne turbi lo sviluppo della personalita;

- dicurare una formazione specifica iniziale e continua per i giornalisti impegnati
nel sistema della tutela minorile.
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1. Nota di invito alla consultazione
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Ad destingtari in indinizzo

Orggetto: audiziond ex artt. 3¢ 4, L 112 del 2001 sul sistema della tutela minorile

Cuesta Autorila gomnle imende appeofondire, ai sensi degli artt. 3 ¢ 4 dells logge istitutiva n. 112 del 2011,
aleune tematiche afferenti 11 sistema della ik minorile, cosi come definite mel nostro ordinamento ¢ alla luce
dei principi sanciti dalla Copvenzione di New York,

IT

Protocollo N.0001561/2019 del 05/07/2019

['ast. ¥ della Convenzione riconosee i dinitfi e i doveri dei genitor, o di alire persone che hanne s
responsabilith begale, quali primi seggetti responsabili per il benessere della persona minorennc,

Fale principio e ribadito all'an. 5, secondo cul gl Stati parti nspettanc la responsabalitd, i dirtto ¢ il dovere
dei genitori o, se del case, ke membid della Gamiglia allangsta o dells collemivit, o di altne persone legalments
respansabil, di dare al fenciullo - in manicr cormispondente allo sviluppo delle sue capacita - Ponentaments
e | consighi wdeguati ol esercizio dei i che gli sono riconoscivi dalla Convenzione,

Lo 18 suabilisee che 1 genitor hanno o responsabilith comune di educare i fighi e provvedere al loro
sviluppo; aghi Stati sta l'onere di favorire ¢ sostenere a responsabilith penitoriale, rafforzande le competone
dei soggetti che ne sono titolar atraverso interventi di sestegno alla geaitorialith fragile che permettano alle
famiglic di csercitare autonomamente la responsabilith educativa che ¢ horo attribuita in vin primaria

GARANTE PER L~ INFANZIA

Sul versante del sostentamento materiale, in forea dell’nrt. 27 spettn i genitorn s responsabiliv di sssicurare
le condizioni di viln nesessarie allo sviluppo dei bambini ¢ dei mgarzi. Allo Stalo st il compito di aiutare §
genitor 0 alive persone aventi la costodia dei minorenni, offrendo assistenza muteriale o programmi di
sostegno, in panicolare per quanto nguarda 'alimentazione, il vestiario ¢ I'alloggio

PROTOCOLLO GENERALE

AUTORITA™

Il dirttor 0 vivere ¢ crescere pella propria famiglia ¢ Uesigenza primania di cui da conto Pan. 9 della
Convensone. Con esso pli Siati pare si impegnano o vigilare affinché il fanciullo non sia separato dal suoi
geniton contro kit Jore volonta, a meno che ke autonta competenti non decidana, sotto riserva i revisione
giudiziaria ¢ conformemente olle regole di procedurs applicabili, che questa seporarione & necesaaria
nell iteresse preminentc del fanciullo. Anche a seguito delln separasione, se cib non & contraro all'intercte
del minore, deve essere gamntito il diritto o intratienere regolarmente mpporti personali con i genitori,

Seconda I'art. 20 dells Convenzione, “ogni fanciullo il quale & tempomnenmente o definitivamente privato del
suo ambicnic fniliare, oppure chenon pui essere lascinto in tabke ambiente nel suo proprio interesse, ha dirito
ad une protezione sestitutiva. in conformiti con la legislarione nazionale’. Tale protezions pud sostanriarsi
nell’accoglicnza in unaltra famiglia o, in cso di necessith, nel collocamento in un sdegusto istituto per
infanzia. Nell"effeitusre una selezions tra queste solugioni, si deve tenere conto della necessith di una ceria
continuith nell'educarione, nonché dell’ origine etnica, religioza, culmrale & linguistica.

el File Kl B (A e
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Infine torma in rilievo Pa. 3. Al teroo comma esse afTida allo St i) delicaro comping di vigilare, ogni
qualvirlta munchi una famiglia in grado di prendersi curn del mmorenme, sul funcionamente di istituzioni,
servizi ed istiugi che esercitano tale responsabilita e che provvedono a che bn protezione sia conforme albe
norme stabilite daile nuorith competenti, in particolare nell’ambite della sicurcicn e della salme, per cii che
conceme il numenn ¢ la competenea del personale adibito nonché per esistenia di un adeguato controllo.

Tamto grande & imporanea del legami familiari ¢ 1a tutels che viene loro garntit dalla Convensione, guanio
grande, proporsionalmente, & b responsabilité che Mordinamento si assume nel momento in cui valu di
doverli limitare o reeidere, nel superiore interesse del mimorennc.

La pienn attwurone di tali dinitt richiede conscguentemente una continua verifica circa I"adeguaterss ¢ il huon
funsionmmento del sistema di tutela approntato dall*ordinaments ialiano. Questo al fine di valorizame i punti
di fora ¢ al contempo di rilevarne ¢ risolvemne eventuali criticita sistemiche, passibili di miglicrmento,

Cuesta Aitorita ha deciso i approfondire il tema delln tutela minonle attraverso un ciclo di audicsoni
L azcoho di una pluralith &f voel costitulsce infani condizione nécessaria per ottencre un quadro 4" insieme
completn. La Signoria Vostm, o un delegato che vorri designare, & invitaln s pariecipane o codests
consultnrione.

Certa i poter contare sulln Sua portecipazione nel comune intenio di promucvere 1 atuardone det diritn
dell’infaneia o dell"adolewena, eolgo I'oceasions per inviare § piti cordiali saluti.

Filomena Albano
¥ { £ |
LEET TR P = L o

'
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2. Avviso per la manifestazione di interesse
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AVVISO A MANIFESTARE INTERESSE PER PARTECIPARE ALLA CONSULTAZIONE SUL
TEMA DEL SISTEMA DELLA TUTELA MINORILE

VISTA la Convenzione sui diritti del fanciullo firmata a New York il 20 novembre 1989 e ratificata
dall’ITtalia con la legge 27 maggio 1991, n. 176 ed in particolare gli articoli 3, 5, 18, 20 ¢ 27;

VISTA la legge 12 luglio 2011, n.112, recante I’“Istituzione dell’Autorita garante per l’infanzia e
I’adolescenza”, di seguito denominata “Autorita garante” e, in particolare, gli articoli 3 e 4;

VISTA la legge del 4 maggio 1983, n. 184, recante disposizioni sul “Diritto del minore ad una famiglia”;

= la E IVISTO il Codice civile, approvato con Regio Decreto del 16 marzo 1942, n. 262, ed in particolare gli articoli
g S B30, 333, 336 ¢ 403;
- ~
%] o
< |a § ICONISIDERATO che la piena attuazione dei diritti riconosciuti dalla Convenzione di New York afferenti la
S |m[, [tematica della tutela minorile richiede una continua verifica circa 1’adeguatezza e il buon funzionamento del
E g $ [sistema di tutela approntato dall’ordinamento italiano;
A |B]o
‘ o —
H E < [VALUTATA la necessita di acquisire un quadro conoscitivo chiaro, completo e aggiornato sul sistema di
§ 3 g 2ltutela minorile vigente, che possa fornire indicazioni utili aa approfondire il funzionamento anche al fine di
. =l 3lvalorizzarne i punti di forza e di rilevarne eventuali criticita sistemiche;
£dlmles
EE § :-gRITENUTO che I’ascolto di una pluralita di voci costituisca una condizione necessaria per ottenere un
k] % 5 Hlquadro d’insieme completo;
Ne) — .
«a|Pl= 8
Eg a § IVISTO il decreto repertorio n. 30/2019 prot. n. 0001580/2019 in data 10/07/2019 dell’Autorita garante per
S % 8 2 [’infanzia e 1’adolescenza che istituisce una Commissione con il compito di approfondire il tema della tutela
28 © 5 Iminorile attraverso la consultazione di istituzioni competenti, associazioni, enti operanti nel settore ed esperti

nell’ambito della tutela dei diritti delle persone di minore eta;

PRESO atto che la consultazione si svolgera nei giorni 16, 17 ¢ 18 luglio 2019, presso la sede dell’ Autorita
garante e che alla stessa sono stati invitati a partecipare istituzioni competenti, associazioni ed enti ed esperti
nell’ambito della tutela dei diritti delle persone di minore eta;

RAVVISATA T’opportunita di consentire la partecipazione alla consultazione anche ad altre associazioni
competenti per acquisirne il punto di vista e le diverse prospettive

. TUTTO CIO PREMESSO

E EMANATO IL SEGUENTE AVVISO PUBBLICO

Art. 1
Oggetto
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L’Autorita garante per I’infanzia e 1’adolescenza intende promuovere un approfondimento sul sistema
della tutela minorile, sulla base dei poteri alla stessa attribuiti dagli articoli 3 e 4 della legge n.112 del
2011.

2. L’Autorita Garante, a tal fine, intende acquisire la manifestazione d’interesse a partecipare alle audizioni

da parte di associazioni senza scopo di lucro, con fini di utilita sociale e con comprovata esperienza sul
sistema di tutela minorile.

Art. 2
Requisiti per la partecipazione

Le associazioni proponenti devono possedere i seguenti requisiti:
a. operare, da almeno 5 anni, in modo specifico su tematiche inerenti il sistema di tutela minorile che
deve risultare dall’atto costitutivo e dallo statuto;
b. le associazioni devono essere rappresentative a livello nazionale e dichiarare di avere articolazioni su

almeno cinque Regioni.

Art. 3
Presentazione della manifestazione di interesse

I soggetti interessati a partecipare devono inviare la richiesta di partecipazione entro 16 luglio 2019 entro
le ore 12,00 inviando il modello di dichiarazione allegato al presente Avviso al seguente indirizzo pec
dell’ Autorita Garante per l'infanzia e I'adolescenza: autoritagaranteinfanzia@pec.it. Saranno escluse dalla
procedura di selezione le manifestazioni di interesse pervenute dopo tale scadenza.
Alla domanda dovra essere allegata la seguente documentazione:

- il modello di dichiarazione allegato al presente Avviso

- relazione sintetica descrittiva delle esperienze maturate nel settore di riferimento;

- copia dell’atto costitutivo e dello statuto dell’associazione;

- copia di documento di identita personale, in corso di validita, del rappresentante legale

dell’associazione che sottoscrive la richiesta di partecipazione.

11 presente avviso sara pubblicato sul sito web istituzionale dell’autorita www.garanteinfanzia.org — nella
sezione “ avvisi” della pagina “Normativa e documentazione”.
La consultazione avverra nel giorno 23 luglio 2019, presso la sede dell’ Autorita garante, a Roma in via di
Villa Ruffo n. 6.
Ai soggetti che partecipano alla consultazione, se provenienti da fuori Roma, sono rimborsate le spese di
viaggio, per lo svolgimento delle attivita da espletare presso la sede dell’Autorita. Le spese di viaggio
sono rimborsate alle condizioni ed entro i limiti previsti dalle norme vigenti per il personale dipendente
delle amministrazioni pubbliche, previa presentazione dei relativi titoli giustificativi.

Roma, 10 luglio 2019
LA GARANTE
Filomena Albano

Documento firmato digitalmente
ai sensi del D. Igs. 82/2005 e s.m.i.
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3. Nota di segnalazione
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Agli indirizzi indicati in calce

Oggetto: sistema della tutela minorile - segnalazione dell’ Autorita garante per I'infanzia e
P"adolescenza ai sensi degli articoli 3 ¢ 4 della L. 112/2011.

A seguito delle osservazioni conclusive del Comitato ONU sui dirii dell’infanzia e dell’adoleseenza
indirizate all'ltalia nel febbraio 2019 (CRC/CITA/COIS-6, § 24, lett. a), &), ¢, d), e)), questa
Autoriti garante ha inteso approfondire, ai sensi depli arit. 3 ¢ 4 della legge istitutivan. 112 del 2011,
alcune tematiche afferenti il sistema della tutela minorile, cosi come definito nel nostro ordinamento
¢ alla luce dei principi sanciti dalla Convenzione di Mew York sui diritti dell’infanzia e
dell"adolescenza (“la Convenzione™), attraverso un eiclo di consultazioni indette con nota protocollo
n. 1561 del 5 hoglio 2019 & oggetto anche di un avviso pubhlicato sul sito dell’ Autorith garante con
protocollo n. 1584 del 10 luglio 2019. Quando si parla di totela dei bambini e dei ragazzi bisogna
necessariamente guardare al sistema nel suo complesso per individuare le azioni prioritarie, pit
epportunc, relative ad ogni ambito coimvolto nello stesso. L'ascolto di una pluralita di voci, incluse
quelle dei ragazei neomaggiorenni, che hanno vissuto |'esperienza fuori dalla famiglia di origing,
costituisce infatti condizione necessaria per otteners un quadro d'insieme ampio.

Si evidenzia che negli ultimi mesi, il tema della tutela dei bambini in Iialia ha interessato 1 opinione
pubblica per il verificarsi di casi di cronaca che hanno scosso le cosclenze.

U

Protocollo W.0001765/2019 del 29/07/2019

TA" GARANTE PER L°INFRHZIA

PROTOCOLLO GENERALY

L'art. 3 della Convenmione riconosee i diritti e 1 doveri dei genitori, o di alire persone che hanno la
responsabilith legale, quali soggetti responsabili per il benessere della persona minorenne,

A0

Tale principio & ribadito all’art. 5, seconde cui gli Stati parte rispettano la responsabilita, i dirite e il
dovere dei genitori o, s¢ del caso, dei membri della famiglia allargata o dellz collewmivith, o di altre
persone legalmente responsabili, di dare al fanciullo — in maniera comrispondente allo sviluppo delle
sue capacitd = "orientamento e i consigli adeguati all’esercizio dei diriti che gli sono riconosciut
dalla Convenzione.

L’art. 1% stabilisce che i genitori hanno la responsabilith comune di educare i figli e provvedere al
loro sviluppo; gli Stati hanno 'obbligo di faverire ¢ sostenere la responsahilith genitoriale,
rafforzando le competence dei soggetti che ne sono titolari attraverso interventi di sostegno alla
genitorialitd fragile che permettano alle fumiglie di esercitare autonomamente la responsabilita
educativa che & loro altribuita in via primaria.

Sul versante del sostertamento materiale, in forza dell'art. 27 spette ai genitori la responsabilita di
assicurare le condiziond di vita necessarie allo sviluppo dei hambini ¢ dei ragaeri. Allo Stato & affidato
il compito di aiwtare | genitori o altre persone aventi la custodia dei minorenni, offrendo assistenea
materiale e programmi di sostegno, in particolare per quanto riguarda I*alimentarione, il vestiario e
I"alloggio.
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Il diritto a vivere e crescere nella propria famiglia & 1esigenza di cui di conto I'art. 9 della
Convenzione, Con esso gli Stati parte si impepnano a vigilare affinché la persona di minore eth non
sin separato dai suoi genitori contro la loro volonti, a meno che le autoritd competenti non decidano,
sotto riserva di revisione giudidaria e conformemente alle regole di procedura applicabili, che questa
sepirazion ¢ necessaria nel superiore interesse del minore. Anche a seguito della separazione, se cit
non € contrario al suo superiore interesse, deve essergli garantito il diritto a intraltenere regolarmente
rapporti personali con i genitor

Secondo "art. 20 della Convenzione, “ogni fanciullo if quale & temporaneamente o definitivamente
privato del suo ambiente familiare, oppure che non pui essere lasciato in fale ambiente mel suo
propria imferesse, fa diritto ad wna protezione sostiiiva, i conformitt con la legislazione
neetonale”. Tale protezions pud sostanziorsi nell’aceogliensn in un'altra famiglia o, in caso di
necessitiy, nel collocamento in un adeguato istituto per IMinfanzia, Mell’effettuare una selezione
queste soluzioni, si deve tenere conto della necessitd di una certa continuitd nell*educazione, nonché
dell’origine etnica, religiosa, culturale ¢ linguistica,

L*art. 3, al terzo comuna, affida allo Stato il delicato compito di vigilare, ogni qualvella manchi una
famiglia in grado di prendersi cura del minorenne, sul funzionamento di istituziond, servizl ed istituti
che esercitano tale responsabilith e che provvedono affinché la protezione sia conforme alle norme
stabilite dalle autorith competenti, in particolare nell’ambito della sicurezza e della salute, per cid che
concerne il numero ¢ la competenza del personale adibito nonché per Iesistenza di un adeguato
controllo.

Premesso che tanto grande & 1"importanza dei legami familiari e la tutela che viene loro garantita dalla
Convenzione, quanto grande, proporzionalmente, & la responsabilitd che I'ordinamento assume nel
momento in cul valuta di doverli limitare o reciders, nel supericre interesse del minorenne;

occore garantire ad ogni persona di minore eth Pesercizio dei diritti previsti dalla Convenzione, ivi
compreso il diritto di essere protetta da ogni forma di maltrattamento (art. 19 CRC e Osservazioni
conclusive del Comitato ONU sui diritti dell'infanzia ¢ dell’adolescenza indirizzate all’lalia nel
febbraio 2019 - CRC/CITA/COVS-6, § 19 lett. a) &), ), ), &);

la piena attuazione di tali diriti richiede una continua verifica cirea I"adeguaterza e il funzionamento
del sistema di turele approntato dallordinamento italiano, al fine di valorizzame i punti di forza e al
contempo di rilevamne e risolverne eventuali criticith sistemiche, passibili di miglioramento, compito
che impegna costantements questa Autoritd (cfr. Comunitd residenziali per minorenmi: per la
defimizione dei criteri ¢ degli standard, documento of studio e proposta; Verso o definizione dei
fivelli exsenziali delfe prestarioni concernenti i diritti civili e sociali dei bambini e degli adolescenti,
documento di studio e praposia; In viaggio verso il nostro funwro, Uaceoglienza fuori famiglia eon
eli ocehi di chi ha visswia: la tuwtela del mivorenni in comunita, la secomda raccolia dati
sperimentale elaborata con le procure deila Repubblica presso | rribunall per | minoremni; la

e delle reti dell 'affidomente fomiliare; linee guida per il dirite allo studio delle alunne ¢
degll alunni fuori dalla famiglia di origine, la continuite degli afferti nell ‘affide familiare, documenio
di studio e ai proposta);
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primo chiettivo del sistema della tutela ¢ dell"ordinamento deve essere nendere possibile "esercizo
di tutti i dirtti dell’infanzia e dell’adolescenza in maniera uniforme; occorre, altres!, dare priorit al
sostegno alle famiglic fragili, in modo da promuovere la genitorialitd e prevenire il determinarsi di
problematiche tali da rendere necessan interventi di massima invasivitd nells sfera privata quali
I"allantanementn dal proprio nucleo familiare di wna persona minorenne.

Rilevata che allo stato manea un sistema di monitoraggio costantemnente aggiomato che dia conto dei
numeri dei minorenni che si trovano fuer dalla propria famiglia di origine, delle loro caratieristiche,
del provvedimento consensuale o gindiriale sotteso, della durata dell’affidamento etero-familiare,
delle modalith ¢ dei tempi di uscita dal percorso di acenglienza; delle strutture di accoglicnza esistent
e degli affidatari;

Tutte city premesso, ai sensi dell’art. 3, comma |, legge 112 del 2011, all’esito delle consultarioni
svolte, " Autoritd garante per 1'infanzia ¢ I'adolescenza, fatti slvi gli ulterion approfondimenti che
la complessith della materia esige,

SEGNALA
1a necessitd

{1 TITOLAR! DEL POTERE D INIZIATIFA LEGISLATIVA

- di determinare i livelli essenziali delle prestazioni per gli interventi relativi ai minorenni, alle
famiglic di origine, agli affidatari e alle strutiere di accoglienza in modo da garantire
Vesigibilith dei diritti civili e sociali delle persone di minore e, cosl come previsto
dall’articolo 117, comma 2, lett. m della Costituzions;

= i istituire v sistema informativo unitario che contenga:

o una banca dati dei minorenni privi di un ambiente familiare, busala sy indicator
uniformi ¢ commi a tutto il territorio nazionale, per monitorare il numero e le
caratteristiche dei minorenni fuori famiglia, le tipologie del percorso di accoplienaa, i
tempd e le modalith di uscita dallo stesso;

o una banea dati del numero e della tipologia delic strutture di accoglicnza;

o una banca doti degli affidatari;

- di disciplinare i procedimenti in materia di responsabiliti genitoriale secondo i principi del
glusto processd.

[n particolare appare necessario:

- disciplinare la fase delle indagini del pabblico ministero minorile rafforzando la sua funzione
di filtro rispetto alla necessith di instavrare il procedimento sulla responsakbiliti genitoriale,
chiarendn, fra le altire cose, i poteri anche istruttori che gli sono attribuiti, | criteri secondo i
quali oricntare la sua azione, fesi a vahiare |'effettiva necessith del ricorso al inbumle, le
micdalith per I"ascolte della persona di minore eti e della famiglia, § contenuti del ricorso, la
comunicazione dell’archiviarione;
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garantire il diritto all"informazione delle parti atiraverse una puntuale disciplina del regime
delle notifiche, a partire dal ricorso per "instauradione del procedimento, e uno punmale
disciplina dell’accesso agli atti;

garantire il diritto alla difesa tecnica dei penitord, da rendersi obbligatoria con la previsione
dellz nomina di un difensore d*ufficio qualora non sia nominato un difensore di fidueia, sin
dal rigorso per [instaurazione del procedimento ¢ con la possibilith di accesso al patrocinio o
spese dello Stato;

garantire la nomina del curatore speciale e dell’avvocto per il minorenne;

stabilire, attraverso la previsione di termini perentori, tempistiche cere nel contemperamento
tra l"esigenza di rapidith e ["esigenza di assicurare una istruttoria adeguata;

stabilire termini particolarmente celeri, laddove il giudice intervenga in via d’urgenza fraudita
altera parte, al fine di assicurare un contraddittorio differito tempestivo;

riformare "art. 403 coc. stabilendo che: il servizio pubblico che opera I"allonanamento
d'urgenza informi immediatamente il pubblico ministero; il pubblico ministero, qualora
ritenga fondata la misura, presenti richiesta di convalida dell*allontanaments entro un termine
breve al ribunale per i minorenni; il tribunale per i minorennd, in empi mpidi, valut la
sussistenza dei presupposti per "allontanamento effetiuati, ¢ comungee, entro un termine
stabilito, proceda all"ascolto delle pani; tuiti § termini indicati abbiano caratiers perentorio;

specificare il ruolo processuale del servizio sociale territonale nell’ambito del procedimento;

stabilire le modalita per l'espletamento della fiwe istruttoria, con pariicolare riguardo
gl atuerione del principio del contraddittorio, che richiede, in sede di udieneza, [a presenza
contestuale delle parti, con la possibiliti di prevedere eccezioni, s necessario, nel superiore
interesse del minore, ¢ comunague garantendo la difesa delle part;

assicurare che il provvedimento — temporaneo o definitivo — sia adeguataments motivato, sia
circostanziato, vi siano indicate chisramente le disposizioni concemnenti le parti, le richieste
rivolte al soggetto esecutore, le modalitd ¢ i tempi di attuazione;

assicurare I'impugnabilitd dei provvedimenti, anche temporansi nonché tempi certi e celer
per ka decisione sull” impugnazions,

definire la fase esecutiva dei provvedimenti, delineando soggeiti ¢ competenze rolative;

assicurare la trasparenza nell’ individuazione degli affidatan e, della strutiura di aceoglienza,
stabilendo in via normativa criter di selezione e di scelta;

definire i criteri e gli obiettivi a cui si deve informare 1" azione di controllo e ispezione sulle
strutture di accoglienza di competencea del pubblico ministero mincrile, svincolando tale
controllo dalla sola verifica circa lo stato di abbandono del minorenne ai fini dell’adottabilivh;
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diseiplinare il regime delle incompatibilita dei giudici onorari e dei loro stretti congiunti,
rispetto @ incarichi che potrebbero pregivdicarne i profili di necessaria imparzialita ¢
indipendenza, cost come gid previsto nella delibera del Consiglio Superiore della magistratura
dall™11 loglio 2018 (pratica num. 18V A2008);

differenziare i soggetti cui sono demandati compiti valotativi, esecutivi ¢ di controllo dei
provvedimenti gindiziali da quelli chiamati & prendere in carico i minorenni & le famiglie per
il sostegno genitoriale ¢ per ba cura;

attribuire maggiore incisivitd ai compiti dell®Auwerita garante per I'infanzia e I'adolescensa,
potenzizrne la struttura, al fine di assicurame la piena indipendenza ¢ autonomia, e preveders
un coordinamento con le figure di garanzia prossime al territorio.

ALL AUTORITA GIUDIZIARIA .4 COMUN!

di garntire I'ascolto delle persona minorenne sin in fose istruttoria che a seguito
dell"emizsione di un provvedimento a sua tutela, informarla adeguataments cirea le decisioni
che Ia riguardano ¢ assicurare la sua panecipazione alla definizions del progetto educativo.

ALLE REGIOW E A} COMUNE

di salvaguardare la funzione pubhlica della tutcla minodile ¢ garantire la continuita degli
interventi;

di recepire le seguenti linee di indirizzo del Ministero del lavoro e delle politiche sociali
approvale in Conferenza unificata; Linee di indirizzo per Paffidamento familiare (2012),
Lines di indirizeo per "accoglienza nei servizd residenziali per minorennt (2017, Linee di
indirizzn per 'intervento con bambini ¢ famiglic in situarione di vulnerabilith (2017) e di
garantire che siano applicate in modo efficace ¢ uniforme nei diversi contesti territoriali;

¢ in ogni modo:

di assicurare una tempestiva ¢ continuativa presa in canico delle famiglie in difficolth sia al
fine di promuovere la genitorialith ¢ prevenire gli allontanamenti dei minorenni, sia, qualora
I"allontanaments del minorenne si renda necessario per il suo superiore interesse, per il
sostegno e per [o sviluppo delle competenze genitoriali, monitorando il percorso di recupero;

di assicurare un costante monitoraggio del progetto educative del minorenne fucri famipglia &
la sua periodica revisione sulla base delle necessith dello stesso nonché della dumta
dell’affidamento familiare e dell"inserimento nelle strutture di accoglienza;

di assicurare almeno in ogni ambito werritoriale la presenza costante di un servizio dedicato
all’affidamento familiare ¢ di promuovere |'istituto dell’affidamento familiare attraverso
campagne di sensibilizzazione apposite, anche al fine di assicurame la preferenza rispetio
all"inserimemto del minorenne in strutture di sccoglienes;
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di assicurare |a traspancnza nell individuarione degli affidatari ¢ delle strutture di accoplienza,
stabilendo criteri di selezione e di scelia;

di assicurare effettivita ai controlli di propria pertinenya sulle strutture di accoglienza, anche
coordinandosi con altri soggetti parimenti competenti come 12 procure minorili;

di differenziare i soggetli cui song demandati compiti valutativi, esecutivi e di controllo dei
provvedimenti gludiziali da quelll chiamati a peendere in carico 1 minorenni e e famiglie per
il sostegno genitoriale e per la curg

di dare picna amuazione ol Livelli essenziall di assistenza (LEA) di cui allart. 24, comma 1,
lett. m), af e p), @ comme 2, del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 12 gennaio
2017, in tema di sostegno ai minorenni ¢ alla famiglia ai fini di un’effettiva integrazione socio-
assislenziale e sanitaria;

di aumentare il numero degli assistenti sociali sul territorio, assicwrando una adeguata
propardione rispetio al numeno degli abitanti;

di attribuire risorse alle figure di garanzia per 1"infanzia e I"adolescenza prossime al 1erritorio,
assicurando la Joro indipendens ed auonomia.

di implementare, a legislazione vigente, il SIUSS (sistema informative unitario dei servis
sociali) con:

o una banca dati del minorenni privi di un ambiente familiare, basata su indicatos
uniformi e comuni a futlo 1] ferritorio nazionale, per monitorare il numere ¢ le
caratteristiche dei minorenni fuori famiglia, le tipologie del percorso di accogliensa, i
tempi & le modalith di uscita dallo stesso;

o una banca dati del numero e della tpologia delle strutture di accoglienza;

o una banca dati degli affidatari,

di promuovere azioni di conoscenza, diffusione ¢ menitoraggio in merito al recepimento in
tutto il territorio nazionale delle Lines di indirizzo del Ministero del lavoro e delle politiche
sociali, approvate in Conferenza umificats, per Paffidamento familiare (2012), per
I"accopliensa nei serviz residenziali per minorenni (2017), per I'intervento con bambini &
famiglie in situazione di valnerabilith (2017);

di promuovers istituto dell’affidamento familiare attraverso campagne di sensibilizzazione
apposite, anche al fine di assicurame |a preferenza dspetto all'inserimento del minorenne in
strutture di accoglienza;

di elaborare delle linee di indirizzo per In definizione di un tariffario nazionale relative ai cost
dei servid offert dalle strutture di accoglienza per il collocamento ded minorenni ¢ per la
gestione delle strotture stesse;
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di elaborare delle linee di indirizzo per la definizione di un tariffario nazionale relativo ai costi
dei rimborsi erogoti agli affidatari per Iaccoglienza dei minorenni.

AL E LR

di potenziare le piante organiche di tuiti ghi uffici gindizian che si occopano di procedimenti
in materia di responsabilith genitoriale & comungue di procedimenti in cui sono coinvalti
minorenni in base alle esigenze del territoric quali emergono dal moniteraggio dei flussi;

di assicurare |"attivazions negli uffici giediziad mirorili del processo civile telematico e la
sua interconnessione con gli altn wifici giudizian competenti in materia minerile ¢ il reciproco
acoesso agli atti;

di assicurare un sistema informatizzato che consenta alle procure minerli controlli con
modalitd uniformi e interconnesse con i controlli effettuati dagli altri sogpgetti competenti, ad
esempio regioni e comuni;

di dotare gli uffici giudizian delle risorse umane, tecniche ¢ finanziarie necessarie
all"espletamento def compiti previsti dalla legge ¢ in particolare di dotare le procure presso i
tribunali per i minorenni delle risorse idonee per le azioni di controllo ¢ di monitoraggio dei
minorenni accolti nedle strutture di accoglienza in tutto i1 temitorio nazionale.

AL MINTETERD PER LS DISABILITA ELA FAMIGLIA

di assicurare la costituzione e la convocarione dell’Osservatorio nazionate per 1"infunia ¢
I"edolescenza anche al fine di:

o renders noti gli esiti del monitoraggio del Piano nazionale di azione e di interventi per
la tutela ded diritti ¢ lo sviluppe dei soggetti in cta evohntiva (c.d. Piano narionabe
infanzia);

o predisporme un nuovo Piano nazionale infanzia ai sensi del decreto del Presidente delln
Repubblics 14 maggio 2007, n. 103;

di assicurare la costitwsione & la convocdone dell"Osservatorio nazionale sulla famiglia,
anche al fine di:

o favorire la predisposizione di un nuovo piano nazionale per la Fumiglian di cui

all'articolo 1, comma 1250, della legge 30 dicembre 2018, 145,

AT LETRE AL MUNIETERT [DELL "
ALLE RECICNT, AN COMUN

di assicurare le risorse umane ¢ finanviarie necessarie ad atuare le presenti segnalazioni,
altesa "esigenza di realizzare il principio del superiore interesse del minorenne che, nel
bilanciamento degli interessi, assume vabore primario;

di attivare tavoli permanenti di confronto sull’affidamento familiare, a livello nacionale,
regionale ¢ locale, che prevedano il coinvolgimento di tum ghi attori del sistema, incluse le
gssociazioni che operano nel settore dell’affido, al fine di garantive interventi coordinati.
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AL COVSIGLIG SUPERIORE DELLA MACGISTRATURA

di verificare I'attuazione delle delibere dell’ 11 luglio 2018 (pratica num. 187V A/2018) relativa
ai eriteri per la nomina e eonferma dei gindici onoran minorli per il triennio 2020 -2022 & del
18 giugno 2018 {pratica num, 657/VV/2017) sull organizzazione degli uiici requirenti presso
i tribunali per i minorenni, con particolare attenzione all"attivita richicsts in applicazione
dell’art. 9 defla 1. 14901 relativa al contralla sulle comunita di accoglienza per minorenni;

di promugvere il coordinamento tra gli uffici givdiziar in eul pendono procedimenti che
riguardano il medesimo minorenne (givili, penali, minorili) e monitorame gli esiii;

ALLA SCUDLA SUPERIORE DELLA MAGISTRATURA

di curare una formarione specifica iniziale e continua per | magistrali, (ogal e onorari, che si
occupano di procedimenti in materia di responsabilith genitoriale e comungue di procedimenti
in cul sone coinvoltl minorenni.

AL CONSIGLIO NAZIGNALE FORENSE

di curare una formasdone specifica iniziale e continua per ghi avvocat impegnati nel sistema
della tutela minorile,

®

LC . ORINE DEGLS
di curare una formazions specifica iniziale ¢ continua per gli assistenti sociali impegnati nel
sistema della tela minonle.

i, CONEIGLICO NAZIONALE DELL 'ORDING DEGLE PSICOLOG

di curare una formazione specifica iniziale ¢ conlinug per gli psicologi impegnati nel sistema
della tutela minorile,

? i CRNIRNALISTT

di verificare il rigoroso rispetto dei prineipl contenuti nella Carta di Treviso, in particalare
guello che impone di tuielare "anonimate dei minorenni coinvolti ned casi di affidamento ¢
adozione, evilando sensaxionalismi ¢ qualsiasi forma di speculazions;

di promuovere attivita di sensibilizzazione per "utilizzo di un linguaggio che non sia lesivo
delle dignita della personz di minore eth, che non la riconduca a stereotipi stigmatizzanti o
che me werbi lo sviluppo della personalitd;

di curare una fonmiccione specifica iniziale ¢ continu per | giomalisti impegnati nel sistema
della tutela minorile.

Alla lses dei compiti istinwionali che la legge affida all®Awtorith garante per Uinfanzia e
I"adolescenza, si sensibilizzano le istituzioni in indirizzo, ognuna per lo parte di competenza, ad
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attivars tempestivamente per la realizzazione delle witzle previste per assicurare picna protezione in
situazioni di forte vulnerabilith delle persone di minore eth.

i resta a disposizione per eventuali approfondimenti nonché per collaborare a realizzare le attivith
indicate nella presente segnalazione.

Filomena Albano
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Presidente del Senato della Repubblica

Presidente della Camers dei deputati

Presidente della Commissione 1* Affari costituzionali del Senato
Presidents della Comunissione 2* Giustizia del Senato

Prezidentc della Commissione 5° Bilancio del Senato

Presidente della [ Commissione (Affar costituzionali, della Presidenza del Consiglio e Interni) della
Camera dei deputati

Presidente della Il Commizsione (Giustizia) della Camera dei deputati
Presidente della XII Commissione (Affari sociali) della Camera dei deputati
Presidente della ¥V Commissione (Bilancio, Tesoro E Programmazione) della Camera dei deputati
Presidente della Commissione parlamentare per |'infanzia ¢ I"adolescenza
Presidente del Consiglio dei ministri
Ministro dell’economia ¢ delle finanze
Ministro della giustizia
Ministro del lavoro e delle politiche sociali
Ministro delle disabilith ¢ della famiglia
Vicepresidente del Consipglio superiore della mupgistratun
Presidente della Conferenza delle regioni e delle province antonome
Presidente della Conferenza Stato-Aumtonomie locali
Presidente Associazione nazicnale comumi italiani
Presidenti dei tribunali per i minorenni
Procuratoni della Repubblica presso 1 tribunali per 1 minorenn
Presidente della Scuola superiore della magistratura
Presidente del Consiglio nazionale forense
Presidente del Consiglio nazionale dell’ordine degli assistenti sociali
Presidente del Consiglio nazionale dell*ordine degli psicologi
Presidente del Consiglio nazionale dell’ordine dei giomalisti

ep.c

Ministro della salute
Presidente dell'Istituto nazicnale della previdenza sociale
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