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Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza
La tutela dei minorenni nel mondo della comunicazione

INTRODUZIONE

7 Art. 8 del Regolamento dell’Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza (DPCM 20 lu-
I_ glio 2012, n. 168) prevede l'istituzione della Consulta nazionale delle associazioni e delle
organizzazioni preposte alla promozione e alla tutela dei diritti dell'infanzia e dell’adolescenza,
organismo permanente di consultazione che raccoglie i soggetti maggiormente rappresentativi
impegnati in attivita dedicate a bambini e adolescenti, con I'obiettivo di favorire la partecipa-
zione della societa civile organizzata alle attivita dell’Autorita garante attraverso il confronto di
idee, analisi e proposte.

II'5 dicembre 2016 si & svolta la riunione di insediamento della Consulta, nella quale sono stati
definiti i temi, individuati tra una serie di argomenti proposti da Coordinamenti, organismi ed
associazioni presenti, in quanto ritenuti di particolare importanza ed attualita, che sono stati
successivamente oggetto di approfondimento da parte di specifici gruppi di lavoro.

| tre temi prescelti sono stati: il disagio psicopatologico negli adolescenti, la continuita degli
affetti nell’affido familiare, la tutela dei minorenni nel mondo della comunicazione.

Le attivita dei gruppi di lavoro hanno avuto inizio nel mese di gennaio 2017 e si sono concluse
nel corso dello stesso anno.

La presente pubblicazione contiene la relazione finale del gruppo di lavoro' TUTELA DEI MI-
NORENNI NEL MONDO DELLA COMUNICAZIONE, che si suddivide in 3 parti: 1) Infor-
mazione e minorenni; 2) Minorenni e comunicazione radiotelevisiva; 3) Minorenni e Web.

Dopo una presentazione generale della tematica attraverso la normativa nazionale e interna-
zionale di riferimento, vicende di cronaca e spunti di riflessione sulle problematiche principali
che si pongono in materia, il documento si sofferma su due tematiche specifiche, particolarmente
complesse e delicate: la comunicazione radiotelevisiva e il Web.

Si é ritenuto utile corredare la relazione finale con documenti e contributi integrativi: alcuni
provvedimenti (ordinanze-ingiunzione) AgCom per area tematica; principali fonti normative
(Quadro sinottico); rilevanti criticita del rapporto tra minorenni e Web (sulla tematica dei mi-
norenni fuori famiglia e del Web); consenso in ambiente digitale: percezione e consapevolezza
tra adulti e teenagers; approfondimento sul Centro per il contrasto alla pedopornografia online;
principali disposizioni in materia di diritto alla riservatezza, alla protezione dei dati personali e
all'identita personale con particolare riferimento ai minori e al mondo dell’informazione; rischi
dell’online: i dati e I'operativita di Telefono Azzurro.

"I gruppo di lavoro che ha curato la stesura del documento, ha visto la partecipazione di: Maria Monteleone,
magistrato, coordinatrice del gruppo di lavoro; Pasquale Addesso (Ass. Cometa); Luisa Betti (Ass. Legalita e
Giustizia); Maria Bollini (RAI); Laura Bononcini (Facebook); Ernesto Caffo (Telefono Azzurro); Nunzia Ciardi
(Polizia Postale); Cristina Bonucchi (Polizia Postale); Maria Deluzenberger (AIMMF); Franco Elisei (Ordine
Nazionale Giornalisti); Brunella Greco (Save the Children); Nicola lannacone (Arciragazzi); Roberto Lattanzi
(Garante per la protezione dei dati personali); Sandro Montanari (AGCOM); Raffaella Nardini (Coordinamento
Ubi Minor Toscana); Angela Nava (Coordinamento Genitori Democratici); Giulia Pasetti (Garante per la protezione
dei dati personali); Biancamaria Sabatini (Garante per la Protezione dei Dati Personali); Giovanni Tagliaferri
(CNCM); Sara Vaggi (UNICEF); Giovanni Vespoli (Project Coordinator Safer Internet Centre - Generazioni
Connesse - MIUR); Giulio Votano (AGCOM); Alessandra Bernardon, funzionario referente dell’AGIA.
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Questa pubblicazione raccoglie il frutto dei lavori di membri ed esperti di associazioni ed isti-
tuzioni ed & espressione dell’auspicato ed auspicabile principio del “fare rete”, nel rispetto del
best interest of the child, al fine di rendere concreta ed efficace la tutela di tutti i bambini e di
tutte le bambine, di tutti i ragazzi e di tutte le ragazze presenti nel nostro Paese, garantendo
loro una vita libera da violenze.

Filomena Albano
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Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza
1. Informazione e minorenni

Premessa

L a tutela dei minorenni nel mondo dell’informazione & realizzata attraverso diversi livelli di
protezione. La nostra Costituzione riconosce tutela ai minorenni all’art. 31 in cui si afferma
che la Repubblica italiana “protegge... I'infanzia e la gioventid favorendo gli istituti necessari
a tale scopo”, inoltre, tale salvaguardia & gia espressa in senso piti ampio anche nell‘art. 2 in
cui vengono riconosciuti e garantiti “i diritti inviolabili dell'uvomo...”.

Tali principi hanno trovato una loro attuazione anche nella legislazione ordinaria nel settore
civile, penale e amministrativo.

La legge n.176/91 ha ratificato la Convenzione internazionale sui diritti dell'infanzia e del-
I"adolescenza, approvata dall’Assemblea Generale delle Nazioni Unite il 20 novembre del 1989
in cui — all'art. 3 — viene sancito che “In tutte le decisioni relative ai fanciulli, di competenza
delle istituzioni pubbliche o private di assistenza sociale, dei tribunali, delle autorita ammini-
strative o degli organi legislativi, I'interesse del fanciullo deve essere una considerazione pre-
minente”.

Un assunto cardine per tutte le normative esistenti sui fatti che coinvolgono soggetti minorenni,
rafforzato dal successivo art.16 in cui viene stabilito che “Nessun fanciullo sard oggetto di in-
terferenze arbitrarie o illegali nella vita privata, nella sua famiglia, nel suo domicilio o nella
sua corrispondenza e neppure di affronti illegali al suo onore e alla sua reputazione. Il fanciullo
ha diritto alla protezione della legge contro tali interferenze o tali affronti”.

In questo contesto si inserisce il Codice della privacy (D. L.vo. n.196,/2003) secondo il quale
chiunque, e quindi anche il minorenne, ha diritto alla protezione dei dati personali che lo ri-
guardano e il loro trattamento deve svolgersi nel rispetto dei diritti, delle liberta personali e
della dignita, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identita personale.

Non solo: I"art 50, richiamando il decreto del Presidente della Repubblica n. 448,/88 (norme sul
processo penale a carico di imputati minorenni), sancisce espressamente “Il divieto... di pubbli-
cazione e divulgazione con qualsiasi mezzo di notizie e immagini idonee a consentire I'identifi-
cazione di un minore” prevedendo che si osserva - anche in caso di coinvolgimento a qualunque
titolo del minorenne - in procedimenti giudiziari in materie diverse da quella penale.

La stessa legge istitutiva dell’Ordine dei Giornalisti (L. n. 69/63) all'art.2 sancisce che “é
diritto insopprimibile dei giornalisti la liberta di informazione e di critica, limitata dall’osservanza
delle norme di legge dettate a tutela della personalitd altrui...” estendendo, ovviamente e a
maggior ragione, questo principio anche ai soggetti minorenni.

In tale misura I'ordinamento giuridico esistente protegge “lo sviluppo psichico e il processo di
maturazione” dei soggetti fino al compimento di 18 anni.

A tutto cid si aggiungono anche: la tutela dell'immagine prevista dal diritto d’autore (L.
n.633/1941) e le disposizioni specifiche del codice di procedura penale sulla pubblicita dei
procedimenti in cui sono coinvolti minorenni.
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In particolare si richiama il disposto dell’art. 114, sul “divieto di pubblicazione di atti e di im-
magini” e dell’art.13 delle disposizioni sul processo minorile secondo il quale: “sono vietate la
pubblicazione e la divulgazione, con qualsiasi mezzo, di notizie o immagini idonee a consentire
I'identificazione del minorenne comunque coinvolto nel procedimento”. Viene fatta salva
soltanto I'ipotesi in cui ci si trovi nella fase del dibattimento, sempre che il tribunale proceda in
udienza pubblica. Eventualita che trova — come vedremo in sequito — un diverso orientamento
delle carte deontologiche dell’informazione.

2. Larealta mutata

Fino a 27 anni fa la presenza di un minorenne nei fatti di cronaca rendeva, per certi versi,
anche pit “spendibile” la notizia.

| minorenni erano intesi come “merce” preziosa e i giornalisti erano “figli” di una cultura in cui
si poteva e “doveva” pubblicare ogni dettaglio, in virtd della completezza dell’informazione.

Dal 1990 non é pit cosi. Da questa data il diritto/dovere di cronaca va esercitato senza venire
meno al rispetto della persona, in particolare se nei fatti di cronaca é coinvolto un minorenne,
e ad oggi la realta su cui si misura I'informazione & cambiata significativamente.

Soprattutto dal 1998 con Iintroduzione del codice di deontologia relativo al trattamento dei
dati personali nell’esercizio dellattivita giornalistica adottato con Provvedimento del Garante
per la protezione dei dati personali del 29 luglio 1998 (G.U. 3 agosto 1998, n. 179) e del
principio della “essenzialita” della notizia.

Di fronte ad una vera e propria rivoluzione tecnologica, soprattutto con i new media, é
aumentata I'esigenza di proteggere i soggetti pil deboli, tra cui i minorenni, dalle conseguenze
di una non corretta informazione, rafforzandone la tutela.

3. Diritto di cronaca comunque garantito

Emerge sempre pil la convinzione che si possa comunque esercitare il diritto di cronaca senza
pubblicare nomi, foto, immagini di minorenni coinvolti nel fatto oggetto dell'informazione.
Senza invadere la loro vita con microfoni, telecamere e altri mezzi.

Va evitato, secondo gli psicologi, quell’atteggiamento che, invece di aiutare il bambino ad ela-
borare il trauma o la violenza, rischia di farlo vivere ancor piti nella sua improvvisa diversita.
Questa maggiore attenzione da parte dell’informazione nei confronti dell’infanzia é la svolta
pitl significativa, che sancisce il passaggio dalla fase di “sensibilizzazione” dei mezzi di infor-
mazione a quella pid concreta di una “reale” tutela.

Anche il Parlamento europeo nel 2016 ha ribadito che i minorenni meritano una specifica pro-
tezione relativamente ai loro dati personali, in quanto possono essere meno consapevoli dei
rischi, delle conseguenze e delle misure di salvaguardia interessate, nonché dei loro diritti.
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Nella giurisprudenza che si & formata sul tema é possibile rinvenire alcuni principi inderogabili,
tra i quali il fatto che un generale interesse per il fatto commesso da un minorenne o di cui lui
stesso sia vittima, non pud mettere in discussione il suo diritto alla riservatezza.

Poiché, tuttavia, la vicenda, potenzialmente di grande interesse generale, non pud essere sot-
tratta all’opinione pubblica, il giornalista pud rivendicare I’utilita e I'importanza di trattare casi
in cui sia coinvolto un minorenne, ma non deve rivelarne Iidentita o - come detto - renderlo
(anche indirettamente) identificabile.

E autorizzato a scrivere o mandare in onda “la storia”, ma senza esporre il minorenne a varie
curiosita o sacrificarlo sull’altare dell’audience.

Il diritto a informare o ad essere informati non é incompatibile con il dovere del rispetto dei
soggetti deboli.

Linteresse all'informazione viene cosi bilanciato dal legislatore con la tutela del soggetto.

4. Carta di Treviso su informazione e minorenni

In questo contesto storico viene redatta la c.d. “Carta di Treviso”, cui fa riferimento anche I'art.
7 del menzionato codice deontologico, parte integrante della disciplina in materia di protezione
dei dati personali.

La Carta di Treviso viene firmata il 5 ottobre del 1990, per iniziativa della Federazione Nazionale
della stampa, dell’Ordine dei Giornalisti e di “Telefono Azzurro” che hanno formato un gruppo
di lavoro interdisciplinare con giornalisti, magistrati, docenti ed esperti di pedagogia.

Con la firma del documento i giornalisti decisero di “allearsi” con i minorenni.

In concreto, la Carta di Treviso regolamenta il rapporto tra due diritti/doveri costituzionalmente
garantiti: quello di esercitare la liberta di informazione e quello di proteggere un cittadino al di
sotto dei 18 anni nel suo sviluppo, garantendo una corretta formazione.

La Carta rappresenta, pit di altri documenti deontologici, proprio questo sforzo di trasformare
il diritto di cronaca nel dovere di informare osservando il pieno rispetto del minorenne ed evi-
tando una possibile “violenza mediatica” che spesso si andava ad aggiungere a quella della
realta raccontata.

Una forma di autoregolamentazione vincolante, non astratta e neppure una forma di censura.
Alla luce dei nuovi mezzi di comunicazione che utilizzano anche il web e delle realta emergenti

che caratterizzano il mondo dellinformazione nel terzo millennio, sono stati approvati — suc-
cessivamente - il: “Vademecum 95” e I"“aggiornamento della Carta del 2006”.
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5. Come va tutelato lo sviluppo della personalita

Lobiettivo principale che il codice deontologico si pone & di proteggere lo sviluppo della per-
sonalita del minorenne e il suo equilibrio psico-fisico, assicurando la riservatezza dell’interessato
e la circolazione nel rispetto del diritto alla protezione dei suoi dati personali. In altre parole,
con I'anonimato, non rivelandone le generalita né le immagini.

[l minorenne neppure deve essere reso identificabile attraverso altri elementi, come le generalita
dei genitori, Iindirizzo dell"abitazione o della scuola.

Come invece é accaduto (marzo 2004) nel servizio che raccontava di una babysitter accusata
di avere abusato e usato violenza su due minorenni che le erano stati affidati. | giornali, nel
riferire i fatti, non hanno mai fatto i nomi né dei bambini né dei genitori, ma hanno fornito
dettagli tali da vanificare dette accortezze atteso che é stata rivelata I'attivita professionale del
padre e della madre ed é stato rivelato che il padre avesse uno studio a Londra dove si recava
ogni lunedi e marted.

E stato rivelato il quartiere di residenza della famiglia, I'eta e il sesso dei minorenni, il numero
e la razza dei cani e dei gatti di casa, le generalitd e lo stato civile della babysitter. Ma non
basta, é stata pubblicata anche la foto segnaletica della stessa babysitter che ogni mattina ac-
compagnava a scuola i due bambini.

Cosi - di fatto - & stata rivelata anche I'identita delle piccole vittime.

[l padre, che si & rivolto al Garante per la privacy, ha visto accolte le proprie ragioni. Il Garante
ha vietato a editori e direttori I'ulteriore diffusione di informazioni idonee, anche indirettamente,
a identificare i minorenni.

Analoga la vicenda che si & consumata nell’ottobre del 2012: un bambino di 10 anni di
Cittadella, in provincia di Padova, é conteso da genitori separati che hanno lottato I'un contro
I"altro pur di ottenerne I'affidamento. Il video in cui le forze di Polizia lo allontanavano dalla
scuola ha fatto molto discutere per le modalita del fatto ed ha diviso I'opinione pubblica.

Il filmato & stato diffuso dalla tv pubblica e sul web. E intervenuta anche ’AGCOM sanzionando
I’'emittente pubblica con una multa di 100.000 euro.

Occorre domandarsi se divulgando le immagini dell’episodio sia stato rispettato I'interesse del
minorenne, se sia stato garantito il suo anonimato, ma soprattutto se I'informazione sulla
vicenda che aveva visto protagonista il minorenne avrebbe potuto e dovuto essere “trattata”
diversamente dal punto di vista mediatico.

Sebbene le immagini del video avessero oscurato le sembianze del bambino, i dettagli sulla

scuola frequentata e sul piccolo paese dove si é verificato |'episodio hanno, di fatto, consentito
la sua identificazione.
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6. Quando va protetto il minorenne?

Ogni minorenne deve essere protetto quando esistono situazioni che possono turbarlo o
danneggiare lo sviluppo della sua personalita. Prevalentemente quando é coinvolto in fatti
di cronaca, anche non aventi rilevanza penale, ma, tuttavia, lesivi della sua personalita.

Sia nelle vesti di vittima che di artefice, come anche solo di testimone, anche ove sia
soggetto attivo/protagonista di comportamenti autolesivi.

Analogamente deve essere tutelato quando pud essere compromessa la sua dignita e nei
casi in cui lui stesso pud essere strumentalizzato o la sua figura spettacolarizzata per altri
fini. Fermo restando il diritto di cronaca e di critica circa le decisioni dell’autorita giudiziaria
e |'utilita di articoli o inchieste, occorre comunque anche in questi casi garantire I"'anonimato
del minorenne per non incidere sull’armonico sviluppo della sua personalita.

Il caso dello “sfruttamento mediatico” della vicenda di due minorenni avviate alla prostitu-
zione in un noto quartiere di Roma ha determinato la presa di posizione del Presidente Na-
zionale dell’Ordine con I'invito rivolto ai direttori di testate a interrompere quello che ha
definito un “voyerismo mediatico”.

“Basta - ha detto — con questo incoraggiamento del voyerismo mediatico, non per dare in-
formazioni, ma per garantire audience e ipotetici riscontri in edicola, in una gara squallida
a chi fornisce il particolare pit disgustoso”. Tutto cid non ha nulla a che vedere con il
dovere di una informazione corretta.

Questo accanimento é un ulteriore atto di violenza che si consuma con la pubblicazione
degli sms e di elementi che hanno portato tanti a identificare le protagoniste, da ultimo
anche grazie alla pubblicazione di foto con I’alibi di aver messo dei pixel sul volto, tanto
che tutti gli studenti del loro liceo le hanno riconosciute con certezza.

In questi casi occorre, da parte dei giornalisti, una scelta di responsabilita.

Non meno gravi altri episodi che hanno visto coinvolti dei minorenni. Emblematico quanto
accaduto ad ottobre 2014 quando un ragazzo di 15 anni é stato seviziato in una stazione
di autolavaggio a Napoli perché “colpevole” di essere obeso.

Un giornale ha ritenuto di avere preso tutte le precauzioni per non identificare il minorenne,
ma ha pubblicato poi la foto di un signore che nella didascalia viene indicato come padre
dell’adolescente aggredito. Subito dopo - novembre 2014 - un arbitro di 17 anni €& stato
aggredito in un campo di calcio da sconosciuti che non avevano gradito la conduzione
della gara.
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7. Non solo reati

La protezione della personalita del minorenne si estende — tenuta in prudente considerazione
la qualita della notizia e delle sue componenti — anche a fatti che non siano specificatamente
reati, quali, ad esempio: suicidio, questioni relative ad adozioni e affidamento, appartenenza
a nuclei familiari criminali, in modo che sia tutelata la condizione del minorenne come persona
in divenire, riconoscendo il valore prevalente del suo interesse ad un regolare processo di ma-
turazione che potrebbe essere profondamente disturbato o deviato da spettacolarizzazioni
del suo caso di vita, da clamorosi protagonismi o da fittizie indicazioni.

Particolare attenzione va posta nei casi di conflitti familiari connessi all’affidamento o al-
I'adozione e in vicende di genitori separati o divorziati, al fine di evitare possibili strumenta-
lizzazioni da parte degli adulti portati a rappresentare e a fare prevalere esclusivamente il
proprio interesse.

[l giornalista deve valutare I"opportunita di pubblicare notizie che riguardano i bambini
anche — se non soprattutto - se le notizie sono fornite da uno dei soggetti adulti coinvolti
nel conflitto.

Emblematico & il caso di una donna che aveva accusato il padre di molestie sessuali nei
confronti della figlia e che aveva dato al cronista anche la foto della minorenne. Il fatto ha
determinato dapprima Iintervento del Tribunale che ha tolto alla madre I'affidamento della
bambina, poi del Garante della Privacy che ha riconosciuto la violazione delle norme di tutela,
invitando il giornalista a maggiore cautela e a una valutazione dei fatti, ma soprattutto delle
possibili conseguenze sul minorenne.

In un altro caso nel quale un minorenne era conteso tra padre e madre ed il giornalista aveva
intervistato solo il padre che riferiva di possibili maltrattamenti sulla bambina di cinque anni
nella sua permanenza dai nonni, non solo il giornale & stato invitato a pubblicare un’ampia
rettifica richiesta dalla madre, ma I’articolista é stato ritenuto responsabile di avere consentito
Iidentificazione della bimba pubblicando una sua grande foto.

Al di 1a del mancato rispetto della verita sostanziale dei fatti, avendo intervistato solo il
padre, inutile & stato il tentativo di giustificare "articolo facendo leva su una situazione di im-
portanza sociale, il giornalista é stato sospeso dall’Ordine.

Di interesse anche quanto avvenuto nel dicembre 2010, quando nel riferire della vicenda di
una madre che si era incatenata davanti al Palazzo di Giustizia con la foto della figlia contesa
in famiglia, corredata da elementi che consentivano I'identificazione della minorenne (nome
di battesimo della bambina, nome, cognome e foto della madre), il Consiglio Nazionale dei
giornalisti & intervenuto sanzionando il direttore del giornale.
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8. No all'invadenza di microfoni o taccuini

Anche se reso opportunamente irriconoscibile in televisione o non identificabile in un’intervista,
é inaccettabile che il minorenne possa subire I'invadenza di microfoni o telecamere per fatti di
cronaca in cui é coinvolto.

Il bambino non va intervistato o impegnato in trasmissioni televisive o radiofoniche che possano
ledere la sua dignita, né turbato nella sua privacy o coinvolto in una pubblicita che possa com-
promettere I'armonico sviluppo della sua personalita. E cid a prescindere dall’eventuale consenso
dei genitori.

Non a caso un conduttore televisivo & stato sanzionato dall’Ordine per aver consentito la par-
tecipazione di minorenni a una trasmissione facendo abbracciare in diretta figlioletto e padre
mai conosciuto davanti a milioni di telespettatori.

Si & — correttamente — ritenuto un utilizzo di mero spettacolo, attento solo ad alzare I"audience,
ma non a garantire la tutela e la riservatezza del minorenne coinvolto.

Ancora pil specifico ed emblematico il caso di bambini malati, feriti o disabili o comunque
svantaggiati, occorre porre particolare attenzione nella diffusione delle immagini e delle vicende
al fine di evitare che, in nome di un sentimento pietoso, si arrivi a un sensazionalismo che
finisce per trasformarsi in un vero e proprio sfruttamento della persona.

9. | casilimite

Esistono — tuttavia — casi “limite” in cui é inevitabile rendere identificabili minorenni coinvolti
in fatti di cronaca.

Nel mese di novembre del 2015 ad Ancona una ragazzina di 16 anni é accusata di aver ucciso,
insieme al suo fidanzato, i propri genitori.

Impossibile non rivelare le identita delle vittime e di conseguenza diventa inevitabile la identi-
ficazione anche della giovane figlia, in violazione dei principi della Carta di Treviso.

Lo stesso accade per I'uccisione a Ferrara di due genitori attribuita al loro figlio minorenne. In
questo caso diventa difficile garantire un completo anonimato. E evidente che in un confine

territoriale circoscritto il minorenne diventa identificabile, pur non scrivendone il nome.

Ma tutto cid non deve diventare un pretesto per avere via libera su una pubblicazione senza
“freni deontologici”.

Occorre rispettare, quanto pil possibile, il principio superiore della protezione dello sviluppo
psico-fisico della minorenne dalle conseguenze di una inadeguata esposizione mediatica.
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L'Ordine regionale delle Marche ha segnalato "abuso di alcune testate che non si sono limitate
a riferire i fatti, ma che hanno scritto il nome di battesimo del soggetto, non oscurandone ade-
guatamente il volto e fornendo altri particolari non essenziali per una corretta informazione e
che, quindi, potevano essere evitati. E quindi lesivi dei diritti del minorenne e non in linea con
i principi enunciati nella Carta di Treviso.

10. Le eccezioni

Esistono comunque delle eccezioni: i mezzi d’informazione possono farsi carico delle respon-
sabilita di pubblicazione dei dati personali o di divulgazione d’immagini, quando la vicenda sia
realmente nell’interesse del minorenne (casi di rapimento di bambini o scomparsa) purché vi
sia il preventivo consenso dei genitori e del giudice competente o di chi ne abbia legittimamente
la tutela.

Un consenso importante, ma non tale da assolvere I'informazione che deve assumersi la re-
sponsabilita dei servizi, a prescindere anche dall’eventuale consenso dei genitori stessi.

Al riguardo é utile ricordare un interessante caso verificatosi nel novembre del 2001, quando
venne censurata dal Garante della Privacy la pubblicazione di un articolo relativo ad una
ipotetica fuga da casa di una minorenne della quale venivano indicate le generalita ed anche il
nome della scuola frequentata, ivi compresa la sua origine etnica nonché il fatto che era stata
adottata.

[l Garante ha ravvisato non solo la violazione della legge sulla privacy, ma anche del codice de-
ontologico, ritenendo che le informazioni pubblicate non fossero immediatamente utili ai fini
del ritrovamento della bambina e non essenziali e, comunque, potenzialmente lesive della per-
sonalita del minorenne nel caso in cui la piccola non fosse stata a conoscenza della sua
adozione o detta condizione non fosse nota nell’ambiente frequentato.

La “Carta di Treviso” — comunque — lascia un margine di autonomia al giornalista che “ove
manchi un’univoca disciplina giuridica” pud farsi carico della divulgazione di notizie sui mino-
renni, ma sempre nell’interesse primario e oggettivo del bambino (I'audience non é interesse
del minorenne né interesse pubblico), purché Iarticolo e la vicenda narrata non siano lesivi
della formazione del minorenne e della sua riservatezza.

11. Minorenni in tv

Nei casi di trasmissioni di informazione e di intrattenimento va tenuto in considerazione anche
il “Codice di autoregolamentazione TV e minori” firmato nel 2002 dal Ministero per le teleco-
municazioni.

In esso si prevede tra I'altro, che le imprese televisive si impegnano a non trasmettere immagini
di minorenni autori, testimoni o vittime di reati e a garantirne, in ogni caso, I"assoluto anonimato.
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Le imprese televisive si impegnano, altresi, a non utilizzare minorenni con gravi patologie o di-
sabili per scopi propagandistici o per qualsiasi altra ragione che sia in contrasto con i loro diritti
e che non tenga conto della loro dignita.

Assumono anche |"obbligo di non intervistare minorenni in situazioni di grave crisi (per esempio,
che siano fuggiti da casa, che abbiano tentato il suicidio, che siano strumentalizzati dalla cri-
minalita adulta, che siano inseriti in un giro di prostituzione, che abbiano i genitori in carcere
o genitori collaboratori di giustizia) e, in ogni caso, ad assicurarne I’assoluto anonimato.

Emblematico il caso di un conduttore televisivo sanzionato per aver consentito la ripresa in
trasmissione di figli minorenni di un “pentito”.

Si &, infatti, ritenuto che detto comportamento poteva mettere in pericolo I'incolumita degli
stessi ragazzi, interferendo sul programma segreto di protezione degli stessi minorenni, sacrificati
ad interessi di “facile sensazionalismo dello spettacolo”.

Inoltre, qualora siano pubblicate immagini raccapriccianti o di forte impatto emotivo legate a
minorenni, oltre alla violazione della privacy e delle diverse regole deontologiche, si pud con-
figurare anche una responsabilita penale.

Un caso a parte merita la grave vicenda delle immagini di pedofilia trasmesse da diverse reti
televisive e pubblicate su un giornale nel settembre del 2000.

Sebbene i minorenni vittime non fossero riconoscibili o identificabili, tuttavia, venivano rap-
presentati bambini rapiti, stuprati, ed anche rapporti sessuali tra adulti e minorenni.

Il fatto, gravissimo, ha chiamato in causa redattori e direttori di testata, sanzionati - in varia
misura - dai rispettivi Ordini Regionali, fino anche dal Consiglio Nazionale, tutti accomunati da
un unico giudizio finale: era stato omesso il doveroso bilanciamento tra I'esigenza di informare
I"opinione pubblica su una vicenda comunque grave e I'opportunita di non trasmettere immagini
impressionanti che coinvolgevano dei minorenni.

12. Non tutto é vietato

Un interrogativo pud risolvere molti dubbi.
Per comprendere se sia possibile pubblicare I'identita di un minorenne coinvolto in un fatto di
interesse pubblico, sarebbe utile domandarsi - innanzi tutto - se il fatto pué danneggiare il mi-

norenne o essere utile al minore stesso.

Nel primo caso il minorenne va tutelato, nel secondo, previo consenso, possono essere
pubblicate generalita e immagini.

Si consideri il caso di un riconoscimento sportivo o di un premio per meriti scolastici o artistici,
oppure di un positivo risalto delle qualita del minorenne, purché si eviti la tentazione di “sfrut-
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tare” o “spettacolarizzare mediaticamente” la sua presenza anche in situazioni che appaiono
del tutto favorevoli.

Se le immagini o le storie sono raccolte correttamente e se non c’é opposizione dei genitori,
nulla osta alla loro pubblicazione.

La tutela va applicata integralmente solo nei casi in cui potrebbero verificarsi conseguenze ne-
gative per lo sviluppo della personalita del minorenne. Ma anche in questo caso va posta la
massima attenzione prendendo in considerazione tutte le variabili possibili.

E il caso di un servizio su un corso di recupero scolastico in un centro di aggregazione indicato
per ragazzi con gravi problemi di inserimento e difficolta di studio e che ha coinvolto un mino-
renne riconoscibile in una foto pubblicata sul giornale che ospitava I'articolo.

| genitori del piccolo hanno presentato un esposto contro il direttore della testata che si é
difeso affermando che il servizio era di “promozione” per il centro, dunque positivo.

Ma il problema & che la foto era autorizzata dalla direzione del centro ma non dai genitori.
L'immagine riconoscibile del bambino, rivelava automaticamente la sua presenza al centro,
tenuta fino ad allora riservata.

Immediate le deduzioni sulle sue difficolta di apprendimento e, di conseguenza, ne sono scaturite
“reazioni canzonatorie” da parte dei compagni di scuola che hanno determinato ulteriori complessi
nel bambino, tali da incidere sul suo corretto processo formativo e sul suo sviluppo psichico.

Al direttore responsabile del giornale, I'Ordine Regionale competente ha inflitto la sanzione
della censura.

13. Disposizioni sul processo penale

Con riferimento alla violazione delle disposizioni processuali, concernenti il divieto di pubblicazione
e divulgazione di immagini idonee a consentire I'identificazione del minorenne comunque coin-
volto nel processo, occorre ricordare che il fatto & anche sanzionato penalmente ai sensi dellart.
684 c.p., che punisce con la pena dellarresto fino a trenta giorni o con I'ammenda da Euro 51
a 258, “chiunque pubblica, in tutto o in parte, anche per riassunto o a guisa d’informazione, atti
o documenti di un procedimento penale, di cui sia vietata per legge la pubblicazione”.

[l giornalista che non rispetti il divieto di pubblicazione suddetto pud incorrere anche in una
responsabilita disciplinare. Lart. 115 c.p.p. stabilisce, infatti, che, salve le sanzioni previste
dalla legge penale (art. 684 c.p.), la violazione del divieto di pubblicazione previsto dall’articolo
114 c.p.p. (sul divieto di pubblicazione di atti e di immagini) costituisce illecito disciplinare
quando il fatto & commesso da “persone esercenti una professione per la quale é richiesta una
speciale abilitazione dello Stato”, come, appunto, nel caso dei giornalisti.

Tanto che, al 2° comma é previsto espressamente che “di ogni violazione del divieto di pubbli-

cazione commessa dalle persone suddette il pubblico ministero informa I'organo titolare del
potere disciplinare”.
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14. Carta di Treviso e le disposizioni processuali

Il Codice di Procedura Penale all’art. 114 disciplina il “divieto di pubblicazione di atti e di im-
magini” relativi ai procedimenti penali a carico di soggetti maggiorenni, ed al comma 6 vieta
“la pubblicazione delle generalita e I'immagine dei minorenni testimoni, persone offese o dan-
neggiate dal reato, finché non siano divenute maggiorenni. E altresi vietata la pubblicazione
di elementi che anche indirettamente possano comunque portare alla identificazione ...”. Ma,
subito dopo, afferma anche che “il tribunale dei minorenni, nell’interesse esclusivo del minorenne,
o del minorenne che ha compiuto i sedici anni, pud consentire la pubblicazione”.

Al riguardo la Carta di Treviso é pill restrittiva, perché non prevede detta eccezione.

Per quanto riguarda il procedimento penale a carico di un minorenne, invece, I'art.13 del
D.PR. n. 448 dell'88 prevede che “sono vietate la pubblicazione e la divulgazione, con qualsiasi
mezzo, di notizie o immagini idonee a identificare il minorenne comunque coinvolto nel proce-
dimento”, salvo che, dopo Iinizio del dibattimento, il tribunale proceda in udienza pubblica.

La regola, tuttavia, & che I'udienza davanti al tribunale per i minorenni si svolga a “porte
chiuse”, salvo che I'imputato che abbia compiuto gli anni 16 chieda che si proceda a porte
aperte.

In effetti, anche con riferimento a questa ipotesi, occorre rilevare che la Carta di Treviso
contiene disposizioni pil restrittive in favore del minorenne, essendo pitl rigida e restrittiva.

In altre parole, I'art.114 del c.p.p. vieta, come abbiamo visto, la pubblicazione delle generalita
e dell'immagine dei minorenni, nelle vesti di testimoni, persone offese o danneggiate dal reato
fino a quando non siano divenuti maggiorenni. Subito dopo perd prevede che il tribunale per
i minorenni possa autorizzare, nell’interesse esclusivo di quest’ultimo — ad esempio in caso di
scomparsa o rapimento — la pubblicazione delle generalita. Di fronte a questo fatto, I'informa-
zione non subisce divieti perché la diffusione della notizia é nell’interesse del minorenne.

Il codice di procedura penale prevede anche che pud consentire la pubblicazione delle sue ge-
neralita anche il minorenne che abbia compiuto il sedicesimo anno di eta purché non sia nella
veste di imputato. Eventualita che i codici deontologici dei giornalisti non prendono in consi-
derazione.

In questo caso é evidente che la Carta di Treviso assicura una riservatezza molto pili ampia ai
minorenni comunque coinvolti in un reato.

Tanto che, qualora un sedicenne imputato abbia chiesto al tribunale per i minorenni di celebrare
il dibattimento a porte aperte ed il tribunale abbia accolto la richiesta, viene meno il divieto di
pubblicazione e di divulgazione di immagini e notizie idonee ad identificarlo; tuttavia la Carta
di Treviso non ne consente la pubblicazione.

Dette disposizioni sono state oggetto di discussione nel 2002 nell’ambito di un procedimento
disciplinare avviato da un Ordine Regionale della Lombardia (con sanzione dell’avvertimento)
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nei confronti di un articolista che aveva pubblicato la testimonianza di un ragazzo sedicenne
raccolta subito dopo una rapina.

I cronista sapeva che il ragazzo era minorenne, perché avvertito dallo stesso intervistato, ma
non aveva ritenuto necessario garantirne I'anonimato per due motivi: perché non aveva ravvisato
alcuna conseguenza nei suoi confronti, dato che il rapinatore era stato gia arrestato e identificato
da altri e proprio perché il giovane aveva gia compiuto sedici anni e quindi poteva liberamente
dare il consenso a divulgare le proprie generalita. In questo caso era stato il ragazzo a fornire
la propria identita, non opponendosi alla divulgazione.

Da parte sua, la difesa del giornalista aveva invocato il principio secondo cui se una condotta
é lecita (cioé consentita, come in questo caso), non & punibile neppure nel procedimento di-
sciplinare.

Ma in base anche alla Legge sulla privacy, il giornalista & stato sanzionato dall’Ordine Regionale,
in quanto si é ritenuto che “in casi del genere, é il giornalista, con la sua professionalitd che
dovrebbe capire autonomamente quando sia opportuno o meno indicare le generalita di un
ragazzo che ha avuto il coraggio civile di testimoniare e che al momento pué non rendersi
conto dei pericoli cui va incontro”.

15. Minorenni stranieri

E proprio in relazione all’evoluzione dei mezzi di comunicazione, va tenuta in considerazione
anche un’estrema cautela sulle immagini di minorenni stranieri legati a temi critici come: lo
sfruttamento sessuale in alcuni Paesi o la violenza della guerra e del terrorismo.

Se, infatti, fino a qualche anno fa la possibilita per minorenni stranieri di essere riconosciuti era
solo teorica, 0ggi, con le nuove tecniche di trasmissione, tali immagini vengono diffuse e viste
non solo in Italia, ma in un numero crescente di casi anche nei Paesi di origine degli stessi mi-
norenni, con il rischio concreto per loro di essere identificati.

16. La Carta di Treviso in Europa

Con I'avvento di Internet e dell’informazione in Rete il problema della tutela dei minorenni
apre le porte a un’altra riflessione che travalica la legislazione presente in ogni Paese.

Non a caso proprio in sede Onu é stata formulata I'ipotesi di un coordinamento internazionale,
in linea con quanto auspicato dallo stesso Sottosegretario delle Nazioni Unite per la comuni-

cazione.

Con un’informazione non corretta, che non tutela compiutamente i minorenni, la Rete — in
una societa sempre pill informatizzata e virtualmente attiva — diventa il luogo pit a rischio.
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Che puo facilitare — in senso negativo — “I'incontro tra la domanda e I'offerta”, moltiplicandone
gli abusi.

E se é difficile, soprattutto per i minorenni, stabilire un giusto equilibrio con la Rete, a maggior
ragione é responsabilita dellinformazione on line evitare conseguenze ancora pil gravi.

Comunque la tutela dei soggetti minorenni tende a estendersi anche al ruolo di semplice
fruitore o destinatario dell'informazione, non dimenticando che i minorenni, pit degli stessi
adulti, sono presenti nella societa virtuale, anche grazie ai social network.

E sono particolarmente esposti a tutto cio che passa nella Rete pitl di quanto ricevono dai
media mainstream. Non solo: i nuovi media favoriscono una sempre crescente informazione
“ibridata”, cioé un’informazione che integra notizie provenienti “dall’alto” con notizie che ar-
rivano “dal basso”.

Nel 2007 il Ministero della Pubblica Istruzione ha emanato, con il parere favorevole del Garante
per la privacy, una direttiva sul corretto utilizzo dei cellulari o altri dispositivi elettronici a
scuola e alla conseguente diffusione di immagini, filmati o registrazioni vocali riguardanti mi-
norenni, distinguendo tra un uso a fini personali o al fine di diffonderli.

La Carta di Treviso é stata oggetto di attenzione anche da parte del Parlamento Europeo nella
prospettiva che possa costituire una base giuridica di riferimento per una futura e possibile
carta europea sull’informazione e minorenni, in linea con I'attuale Carta Europea dei diritti
dove si legge che I'interesse superiore del minorenne deve essere considerato preminente in
tutti gli atti che lo riguardano, cosi come & intenzione dell’Europa tracciare ulteriori direttive
sull’'uso di Internet e sul rapporto pubblicita televisiva e minorenni.

Poiché i minorenni meritano una protezione specifica, per qualsiasi informazione e comunica-
zione che li riguardi si dovrebbe utilizzare un linguaggio semplice e chiaro, affinché possa
essere compreso adeguatamente.

Non a caso nel Codice di autoregolamentazione delle trasmissioni di commento degli avvenimenti
sportivi del 2008, conosciuto come Media e Sport, si dedicano diversi passaggi alla tutela del
minorenne in quanto fruitore del messaggio stabilendo che “... nei casi di utilizzo di immagini
registrate e di espressioni particolarmente forti e impressionanti, sard cura del conduttore av-
vertire gli spettatori facendo presente che le sequenze che verranno diffuse non sono adatte al
pubblico dei minori”.

Oggi la Carta di Treviso costituisce un importante punto di riferimento non solo nei procedimenti
disciplinari avviati dall’Ordine, ma anche in diversi processi, costituendo un documento fonda-

mentale per una corretta informazione.

Il problema, dunque, non €& se informare o non informare, ma: come informare, specie quando
sono coinvolte persone minorenni.
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17. Sanzioni

In caso di accertata violazione dei codici deontologici, il giornalista viene sottoposto al giudizio
del Consiglio di disciplina dell’Ordine regionale competente e, in seconda istanza, al vaglio
dell’organismo analogo in sede nazionale.

Pué incorrere, secondo la gravita della violazione, in una delle seguenti sanzioni: avvertimento,
censura, sospensione o radiazione.

[l procedimento disciplinare viene avviato in seguito alla segnalazione, anche del comune cit-
tadino che vede lesi i diritti del minorenne. In caso di violazione della privacy il Garante pud di-
sporre il blocco o vietare il trattamento dei dati e, in caso d’inosservanza del provvedimento, il
responsabile del trattamento medesimo pud incorrere in una sanzione penale.

E importante evidenziare anche che il Codice di deontologia (e quindi anche la Carta di Treviso
parte integrante del testo) relativo al trattamento dei dati personali nell’esercizio dellattivita
giornalistica si rivolge non solo agli iscritti all'albo dell’Ordine dei giornalisti, ma anche a
“chiunque altro, occasionalmente o non, eserciti attivitd pubblicistica” (art. 13).

Dal momento che le sanzioni disciplinari, previste dalla legge n. 69/1963, si applicano solo ai
soggetti iscritti all’albo dei giornalisti, qualora sia esercitata occasionalmente un’attivita pub-
blicistica che leda un diritto altrui in violazione delle disposizioni del Codice deontologico,
I"autore sara esposto esclusivamente all’intervento del Garante della privacy.
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La tutela dell’'infanzia e dell’adolescenza
nell’audiovisivo

I_I attivita di diffusione di contenuti sui mezzi di comunicazione radiofonica e televisiva &
sottoposta a una serie di regole che, tra laltro, trovano motivazione nella tutela dei te-
lespettatori.

Allinterno di tale complesso di regole, la protezione dell’infanzia e dell’adolescenza ha una
posizione di rilevanza primaria, in quanto il telespettatore (o il radioascoltatore) minorenne si
considera ancora non pienamente munito di strumenti per proteggersi autonomamente da
contenuti - o programmi - potenzialmente pericolosi.

Il legislatore, dunque, nel disciplinare I'attivita di diffusione radiotelevisiva ha posto come
bene di primario interesse lo sviluppo fisico, psichico e morale dei minorenni, ponendo ai bro-
adcasters delle precise regole di comportamento.

Le norme a protezione dell’infanzia e dell’adolescenza, in particolare, sono contenute in primo
luogo nel “Testo Unico della Radiotelevisione” di cui al decreto legislativo n. 177 del 31 luglio
2005, che é stato successivamente modificato e integrato dai decreti legislativi n. 44 del 15
marzo 2010 e n. 120 del 28 giugno 2012.

'esigenza di prevedere norme di comportamento per i soggetti che esercitano I'attivita di pro-
grammazione radiofonica e televisiva, prima che dal legislatore italiano, era stata evidenziata
in sede di Unione Europea, inizialmente mediante documenti informativi come il “Libro verde
sulla tutela dei minori e della dignita umana nei servizi audiovisivi e di informazione” e, soprat-
tutto, con le direttive europee sulla televisione senza frontiere, poi divenute direttiva sui servizi
media audiovisivi, che hanno imposto ai legislatori nazionali degli stati dell’Unione Europea di
adottare norme minime di comportamento a tutela dei minorenni nella programmazione au-
diovisiva.

Nel sistema italiano, tuttavia, le regole di comportamento a tutela dei minorenni sono contenute
anche in altri testi, non soltanto di legge. Infatti, esiste il citato “Codice di autoregolamentazione
Media e Minori”, di origine autodisciplinare, che impone alle emittenti televisive che I"hanno
firmato una serie di prescrizioni.

Altre regole sono contenute nel “Codice Media e Sport”, sottoscritto dai principali operatori
radiotelevisivi e contenuto nel Decreto del Ministro delle Comunicazioni del 21 gennaio 2008.

2. Leregolein generale

Ma quali sono le regole di comportamento che proteggono i radioascoltatori e i telespettatori
in eta evolutiva? Il principio di base é il divieto di trasmissioni che possano nuocere gravemente
allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minorenni; e tale divieto assoluto si applica espressa-
mente ai programmi che contengano scene di violenza particolarmente brutale (si parla di vio-
lenza gratuita, insistita o efferata).
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Ancora: sono vietate in senso assoluto le scene pornografiche e i film vietati ai minori di
diciotto anni.

Queste regole si applicano ai cosiddetti servizi di media audiovisivi lineari, vale a dire quei
servizi che, gratuitamente o in abbonamento, trasmettono i programmi secondo un «palinsesto»
di diffusione, ossia con una programmazione in sequenza dei vari contenuti, che non pud
essere selezionata o modificata dallo spettatore.

Non si applica, invece, ai servizi di media audiovisivi a richiesta (non lineari), ai quali I'utente
pud accedere selezionando i contenuti da un «catalogo» di audiovisivi. In tal caso, i contenuti
per adulti possono essere trasmessi a condizione che siano protetti da un sistema di blocco at-
traverso un apparato di identificazione e di protezione che assicuri che I'utente & adulto.

Tali accorgimenti tecnici, sostanzialmente, devono consistere in sistemi di filtraggio dei contenuti,
ossia di riconoscimento del programma come destinato ad un’utenza adulta e conseguente
autenticazione del telespettatore attraverso codici di identificazione personale.

Vi sono poi altre regole specifiche di tutela dei minorenni nella programmazione radiotelevisiva
che riguardano i contenuti che possono arrecare pregiudizio - non grave - allo sviluppo fisico,
mentale o morale dei minorenni e i film vietati ai minori di anni 14, per i quali in primo luogo
vale il principio della fascia oraria, per cui, in linea di principio, la programmazione televisiva
non deve diffonderli tra le ore 7 e le ore 23.

Essi, pertanto, possono essere trasmessi in chiaro tra le ore 23 e le ore 7, purché siano accom-
pagnati da una avvertenza ottica e acustica, oppure nelle altre fasce orarie soltanto a condizione
che la visione sia bloccata o protetta da accorgimenti tecnici che ne impediscano la visione da
parte degli utenti minorenni.

In altri termini, i contenuti e i programmi di questa categoria possono essere trasmessi in orario
diurno soltanto se protetti dal cosiddetto «parental control», meccanismo tecnico che consente
agli adulti di bloccare la visione e renderla possibile soltanto dopo avere inserito I"apposito
codice di sblocco.

3. | contenuti violenti

Come si é visto, la prima norma a tutela dell'infanzia e dell’adolescenza nella comunicazione
radiotelevisiva é il divieto assoluto sui servizi audiovisivi lineari (in chiaro e a pagamento) di
trasmissioni riservate esclusivamente a un pubblico adulto, contenenti scene di violenza gratuita,
insistita o efferata o scene pornografiche.

Per individuare i contenuti destinati esclusivamente agli adulti, la legge prevede che sia adottato
un sistema di classificazione.

Il sistema, approvato con Delibera n. 52/13/CSP, dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunica-
zioni (di sequito indicato come: AGCOM) nell’ambito dei programmi audiovisivi da vietare alla
visione dei minorenni individua tre aree tematiche sensibili: violenza; sesso; diritti fondamentali
e incolumita della persona.
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Il programma riconducibile a una delle tre aree tematiche deve essere esaminato sulla base di
criteri costituiti dalle modalita rappresentative di quel tema: frequenza e durata delle scene;
livello di verosimiglianza (rappresentazione dei contenuti e dei personaggi in termini di realismo);
scena e sviluppo della trama (scena avulsa dal contesto narrativo, non giustificata dalla trama,
oppure non funzionale o non effettivamente necessaria alla comprensione della trama o dei
personaggi); tonalitd emotiva (morbositd delle inquadrature, insistenza sui particolari, dettagli,
primi piani o descrizione minuziosa dell’episodio).

Per quanto riguarda la violenza, il divieto a tutela dei minorenni & motivato dall’evidenza,
scientificamente dimostrata, che I'esposizione dei minorenni alla violenza produce una serie di
effetti di assuefazione (desensibilizzazione), di imitazione (emulazione mediante assunzione
di atteggiamenti aggressivi), produzione di ansia (effetto ansiogeno correlato all’angoscia di
immedesimarsi nel soggetto passivo della violenza).

Il problema che si pone é quello di qualificare la rappresentazione della violenza come “gratuita”,
“insistita” o “efferata”, che fa scattare il divieto di trasmissione.

Pertanto, sulla base dei criteri di classificazione dei programmi per adulti, una scena di violenza,
per le caratteristiche di rappresentazione (ad esempio, basso livello di verosimiglianza, assenza
di morbosita delle inquadrature, assenza di insistenza sui particolari, funzionalita alla com-
prensione della trama) pud non qualificarsi come di violenza gratuita, insistita o efferata e,
quindi, non configurare un contenuto gravemente nocivo per i minorenni.

Per il regolamento AGCOM il contenuto di violenza gratuita o insistita o efferata & definito
come «la rappresentazione, realistica e/o dettagliata, di violenza, gratuita o efferata o insistita,
caratterizzata da ferocia e crudeltd o da accanimento nei confronti della vittima, e dei suoi
effetti, fermo restando il divieto assoluto di incitamento all’odio comunque motivato»; riguardo
a quest’ultima condizione é utile evidenziare che I'incitamento all’odio é vietato non soltanto
quando esso sia basato su razza, sesso, nazionalita e religione, ma anche quando faccia riferi-
mento alle opinioni politiche e alle convinzioni filosofiche o di altro genere, alle condizioni
sociali e personali.

Ancora, si ritiene che la violenza sia gratuita, insistita ed efferata qualora la rappresentazione,
realistica e/o dettagliata, sia «idonea ad esaltare e/o legittimare i comportamenti violenti» o si
riferisca a «comportamento violento continuamente provocato oppure premiato o presentato
come normale e owvio o quale unica modalitad di persequimento dei propri obiettivi o di
soluzione delle controversie».

4. |l rispetto dei diritti fondamentali

Una seconda area tematica di classificazione dei contenuti audiovisivi come destinati esclusi-
vamente ad un pubblico adulto & quella dei “diritti fondamentali” e dell’“incolumita della per-
sona”: in particolare, in tale contesto si fanno rientrare i contenuti che legittimano comporta-
menti offensivi dei diritti fondamentali dell'individuo, ovvero che esaltino comportamenti

socialmente o individualmente pericolosi.
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L'identificazione di tale categoria di contenuti si basa sulla «rappresentazione, realistica e/o
dettagliata, idonea ad esaltare e/o legittimare comportamenti in palese violazione delle
norme o offensivi dei diritti fondamentali dell’individuo» e «il consumo smodato di alcol o
I'utilizzo di sostanze stupefacenti o la pratica del gioco d’azzardo oppure comportamenti,
specie se messi in atto da minorenni, che pongono in serio pericolo I'incolumitd, la salute,
propria o degli altri».

5. La pornografia

Una terza area, infine, si riferisce alla pornografia, che é vietata in quanto inclusa tra i contenuti
da ritenersi come gravemente nocivi allo sviluppo fisico e psichico dei minorenni, ma che deve
essere definita poiché la rappresentazione della sessualita riveste particolare importanza nella
conciliazione della liberta di comunicazione con le esigenze di tutela dei telespettatori in eta
evolutiva.

Non tutte le rappresentazioni dell’attivita sessuale, nell’'ordinamento vigente, infatti, sono
qualificabili come “pornografiche”: secondo quanto indicato nella Delibera AGCOM n.
23/07/CSP, per quanto riguarda la programmazione radiotelevisiva é ritenuta tale «/la descrizione,
l'illustrazione o la rappresentazione, visiva e/o verbale, di soggetti erotici e di atti o attivita at-
tinenti alla sfera sessuale, che risulti offensiva del pudore».

L'offesa al pudore, in tale contesto, cosi come meglio precisato nella citata Delibera, si identifica
nella rappresentazione di organi genitali, atti e attivita sessuali, che sia «esorbitante dalla ri-
servatezza tipica delle manifestazioni relative alla vita sessuale, ovvero finalizzata alla eccita-
zione erotica o alla stimolazione dell’istinto sessuale, ovvero connotata da gratuita rispetto al
contesto narrativo e priva di elementi redimenti che, alla luce dello stesso contesto, ne giusti-
fichino la presenzax: un esempio tipico di “elemento redimente” che giustifica la rappresenta-
zione di atti o attivita sessuali, o di nudita, é |la rappresentazione artistica, per cui «non rientra
nel divieto di trasmissione di scene pornografiche la rappresentazione che, pur ricadendo nella
suddetta definizione, sia parte di un contesto culturale o di valore artistico e risulti non fine a
sé stessa ma funzionale all’'economia dell’opera in cui é inserita», mentre & chiaramente por-
nografica, nell’ambito dei soggetti erotici o sessuali, la «rappresentazione, esplicita e dettagliata,
di pardfilie/perversioni che portano alla degradazione dell’individuo».

6. Altri contenuti nocivi per infanzia e adolescenza

Fin qui, per quanto si riferisce ai contenuti suscettibili di arrecare grave pregiudizio allo sviluppo
fisico e psichico ai soggetti in eta evolutiva che sono vietati in senso assoluto nei servizi audio-
visivi lineari.

Come si é visto sopra, tuttavia, esiste una seconda categoria di contenuti, quelli nocivi non

gravemente, che non sono vietati in senso assoluto, ma la cui programmazione é assoggettata
a vincoli e condizioni.
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Nello stesso tempo, non possono essere programmati contenuti «che possono nuocere allo
sviluppo fisico, mentale o morale dei minorenni, a meno che la scelta dell’ora di trasmissione
o qualsiasi altro accorgimento tecnico escludano che i minorenni che si trovano nell’area di
diffusione assistano normalmente a tali programmi; qualora tali programmi siano trasmessi,
sia in chiaro che a pagamento, essi devono essere preceduti da un’avvertenza acustica ovvero
devono essere identificati, all’inizio e nel corso della trasmissione, mediante la presenza di un
simbolo visivo».

Dalla formulazione della norma é dato desumere che il divieto non é assoluto, perché tali con-
tenuti possono essere programmati a determinate condizioni alternative.

7. Le fasce orarie: la «televisione per tutti»

La prima condizione é che la trasmissione avvenga in fasce orarie in cui si presume che bambini
e adolescenti non siano davanti al teleschermo; di regola, la cosiddetta fascia oraria di
“televisione per tutti”, & quella compresa tra le ore 7,00 e le ore 23, 00, quindi al di fuori di tale
fascia oraria i contenuti nocivi in maniera non grave possono essere programmati se accompa-
gnati da un apposito avviso acustico o dalla presenza, all’inizio e nel corso della trasmissione,
di un apposito simbolo.

La seconda condizione, alternativa alla prima, consente la diffusione dei contenuti in questione
anche nella fascia oraria di “televisione per tutti”, purché siano adottati accorgimenti tecnici
che impediscano la libera fruizione dei programmi da parte dei minorenni; in altri termini, il pa-
rental control, ovvero il sistema che consente agli adulti attraverso codici identificativi di
bloccare o rendere disponibile la visione dei programmi, rende possibile la diffusione di questa
categoria di programmi anche tra le ore 7,00 e le 23,00.

In detta fascia oraria, tuttavia, esistono altre prescrizioni per le emittenti a tutela dei minorenni;

infatti, secondo quanto stabilito dal paragrafo 2.5 del Codice Media e Minori, sono tendenzial-

mente vietate le trasmissioni:

«a) che usino in modo strumentale i conflitti familiari come spettacolo creando turbamento nei
minori, preoccupati per la stabilita affettiva delle relazioni con i loro genitori;

b) nelle quali si faccia ricorso gratuito al turpiloquio e alla scurrilité nonché si offendano le
confessioni e i sentimenti religiosi».

Inoltre, ai sensi del paragrafo 2.2 del citato Codice, le emittenti devono:

«a) dare esauriente e preventiva informazione — nell’attivita di informazione sulla propria pro-
grammazione effettuata, oltre che sulle proprie reti, ad esempio a mezzo stampa, televideo,
Internet — relativamente ai programmi dedicati ai minori e sull’intera programmazione, se-
gnalando in particolare i programmi adatti ad una fruizione familiare congiunta e quelli in-
vece adatti ad una visione per un pubblico pid adulto, nonché a rispettare in modo pid ri-
goroso possibile gli orari della programmazione;

b) adottare sistemi di segnalazione dei programmi di chiara evidenza visiva in relazione alla
maggiore o minore adeguatezza della visione degli stessi da parte del pubblico dei minori
all'inizio di ciascun blocco di trasmissione, con particolare riferimento ai programmi trasmessi
in prima serata;
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¢) nel caso di Imprese televisive nazionali che gestiscono pit di una rete con programma-
zione a carattere generalista e non con caratteristiche tematiche specifiche (quali, ad
esempio, sportive o musicali), garantire ogni giorno, in prima serata, la trasmissione di
programmi adatti ad una fruizione familiare congiunta almeno su una rete e a darne
adeguata informazione».

Rispetto a particolari categorie di trasmissioni, come i programmi di intrattenimento e i reality
show, nei quali si riscontrano spesso comportamenti e scambi verbali caratterizzati da volgarits,
cattivo gusto e trasgressione, & stabilito dalla Delibera AGCOM 165/06/CSP che per garantire
la dignita della persona, la protezione dell’armonico sviluppo fisico, psichico e morale dei mi-
norenni e dei diritti fondamentali della persona, ivi compreso il rispetto dei sentimenti religiosi,
devono essere rispettati criteri di correttezza del linguaggio e del comportamento dei parteci-
panti, «evitando il ricorso a volgarita gratuite, turpiloquio, rappresentazione di violenza fisica
e verbale, allusioni o rappresentazioni di natura sessuale tali da offendere la dignitd umana o
la sensibilita dei minori. Nell’esercizio del diritto di satira nell’ambito di programmi radiotelevisivi
dovra essere garantito il rispetto dei diritti degli utenti mediante I'uso appropriato della forma
e del linguaggion.

8. La fascia protetta

Allinterno della fascia oraria c.d. di televisione per tutti, esiste una specifica «fascia protetta»
trale 16 e le 19 in cui sussistono specifici obblighi relativamente al pubblico dei minorenni.

Secondo quanto stabilito dal paragrafo 3 del Codice Media e Minori in combinato disposto con
I"articolo 34, comma 7 del TUSMAR, in tale fascia di trasmissione deve essere prestata particolare
attenzione alle esigenze dell’infanzia e dell’adolescenza, con un controllo rafforzato della pro-
grammazione non soltanto editoriale, ma anche commerciale come promo, trailer e pubblicita
e I'applicazione di specifiche misure a tutela dei minorenni.

In tale fascia oraria sono d’altra parte previste anche misure positive in favore del pubblico in eta
evolutiva: i broadcasters nazionali che gestiscano piti di una rete generalista devono, in almeno una
delle reti, garantire una programmazione specificamente destinata ai minorenni (ex par. 3 Codice
Media e Minori), mentre il servizio pubblico radiotelevisivo deve garantire «la trasmissione, in orari
appropriati, di contenuti destinati specificamente ai minori, che tengano conto delle esigenze e
della sensibilita della prima infanzia e dell’eta evolutivar (ex art. 45, co.2, lett. h), TUSMAR).

9. Informazione radiotelevisiva e protezione
dell'infanzia e adolescenza

Esiste poi una serie di previsioni a tutela dei minorenni riferite ai diversi generi di programmazione.
Per quanto riguarda la programmazione informativa, la tutela dei minorenni deve conciliarsi
con la liberta di informazione e il diritto di cronaca, oltre che con il diritto dei telespettatori
adulti a essere informati.
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Pertanto, pid che divieti, le disposizioni in materia prevedono cautele e misure protettive,
anche in considerazione del fatto che la liberta di espressione non pud essere soggetta a limi-
tazioni o censure.

In particolare, ai sensi del paragrafo 2.3 del Codice Media e Minori, si richiede alle emittenti
che evitino immagini di violenza e sesso che non siano strettamente necessarie alla comprensione
delle notizie e che nella fascia oraria di televisione per tutti non siano diffuse:

«a) sequenze particolarmente crude o brutali o scene che, comunque, possano creare turbamento
o forme imitative nello spettatore minore;

b) notizie che possano nuocere alla integritd psichica o morale dei minori», nel caso in cui lo
straordinario valore sociale o informativo della notizia richieda I'impiego di immagini o
parole particolarmente forti o impressionanti, & fatto obbligo di dare preventivamente
avviso che cid che sta per andare in onda non é adatto ad un pubblico di minorenni.

Inoltre, la programmazione radiotelevisiva a carattere informativo & soggetta a tutte le prescrizioni
— rafforzate — per garantire la privacy del minorenne, oltre che, nel particolare caso dell’infor-
mazione giudiziaria, oggetto frequente di spettacolarizzazione, & previsto esplicitamente, se-
condo quanto disposto con Delibera AGCOM 13/08/CSP, il rispetto delle previsioni a tutela
dei minorenni e dell’applicazione di una «tutela rafforzata quando sono coinvolti minori, dei
quali va salvaguardato lo sviluppo fisico, psichico e morale».

10. Programmi sportivi e tutela dei minorenni

Per quanto riguarda le trasmissioni sportive, che costituiscono un settore in cui spesso i valori
della corretta competizione agonistica risultano sovrastati da esasperazioni e degenerazioni
comportamentali, esse sono soggette ad alcune prescrizioni contenute in un apposito “codice
di autodisciplina”, denominato «Media e sport», « anche al fine di contribuire alla diffusione
tra i giovani dei valori di una competizione sportiva leale e rispettosa dell’avversario, per pre-
venire fenomeni di violenza o di turbativa dell’ordine pubblico legati allo svolgimento di mani-
festazioni sportive», in quanto viene individuato il contributo alla crescita culturale, civile e
sociale dei giovani e dei bambini legato alla diffusione, all'interno dei programmi contenitore
a carattere sportivo, dei valori positivi dello sport e lo spirito di lealta ad essi legato (ex art.
35bis TUSMAR).

Anche nelle trasmissioni sportive, poiché le immagini costituiscono parte essenziale e integrante
dell’evento sportivo stesso, quando si renda necessario I'uso di immagini o espressioni parti-
colarmente forti o impressionanti & fatto obbligo al conduttore o al commentatore di «avvertire
gli spettatori facendo presente che le sequenze che verranno diffuse non sono adatte a un
pubblico di minori».

11. | programmi di intrattenimento

Un“altra categoria di contenuti audiovisivi per la quale sono previste apposite disposizioni a
tutela dei telespettatori in eta evolutiva é costituita dalla programmazione di intrattenimento
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cosiddetto “leggero”, entro la quale si ricomprendono: film, telefilm, tv movies, fiction, e spet-
tacoli di intrattenimento.

Per quanto riguarda i film cinematografici, si & gia avuto modo di precisare che quelli vietati ai
minorenni di 18 anni e quelli che non abbiano ottenuto il nulla osta per la proiezione o la rap-
presentazione in pubblico, non possono essere trasmessi sui mezzi audiovisivi lineari, mentre
quelli non lineari (video-on-demand) possono esserlo soltanto attraverso I'uso di sistemi di
identificazione e blocco selettivo dell’accesso gestito dall’'utente adulto.

Circa i film vietati ai minori di 14 anni, si & gia detto che gli stessi — accomunati ai contenuti non
gravemente nocivi per I'eta evolutiva — possono essere diffusi tra le ore 23,00 e le ore 7,00 in
chiaro accompagnati da apposito avviso acustico e simbolo visivo, ovvero con il parental control.

Riguardo, invece, i film, telefilm, tv movie, fiction e spettacoli di intrattenimento vario, le
emittenti in via autoregolamentare devono dotarsi di strumenti di valutazione della loro idoneita
rispetto al benessere morale, fisico e psichico dei minorenni e, ove ritengano di dover diffondere
nella fascia oraria di televisione per tutti programmi di tali categorie che siano destinati preva-
lentemente a un pubblico adulto, oltre a darne avviso con congruo anticipo, dovranno utilizzare
anche un sistema di segnalazione iconografica (i c.d. bollini) che consenta I'immediata quali-
ficazione del contenuto (ex par. 2.4 del Codice Media e Minori).

12. Il minorenne e la comunicazione commerciale
audiovisiva

Ultima categoria di contenuti audiovisivi per i quali & declinata un’apposita disciplina a tutela
dellinfanzia e I'adolescenza é la “comunicazione commerciale”, che comprende la pubblicita
propriamente detta, le telepromozioni e le televendite, che — in quanto caratterizzate dallo
scopo di promuovere |"acquisto di prodotti o servizi — pud fare leva sulla naturale inclinazione
alla credulita e sulla inesperienza del pubblico di bambini e adolescenti.

La normativa prevede che la comunicazione commerciale non debba arrecare pregiudizio fisico

o morale ai minorenni, ma in particolare sono vietati: Iinvito all’acquisto diretto ai minorenni,

o la sollecitazione a convincere genitori o altri adulti ad acquistare i beni o i servizi pubblicizzati,

lo sfruttamento della particolare fiducia che i minorenni ripongono in figure adulte di riferimento

(genitori, insegnanti) e la rappresentazione di minorenni in situazioni pericolose (ex artt. 36,

co 1, lett. g) e 40, co. 2, TUSMAR).

In particolare, le comunicazioni commerciali, ai sensi del paragrafo 4.2.

Codice Media e Minori:

«a) non debbono presentare minori come protagonisti impegnati in atteggiamenti pericolosi
(situazioni di violenza, aggressivitd, autoaggressivitd, ecc.);

b) non debbono rappresentare i minori intenti al consumo di alcol, di tabacco o di sostanze
stupefacenti, né presentare in modo negativo I'astinenza o la sobrieta dall’alcol, dal tabacco
o da sostanze stupefacenti o, al contrario, in modo positivo I"assunzione di alcolici o supe-
ralcolici, tabacco o sostanze stupefacenti;
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¢) non debbono esortare i minori direttamente, o tramite altre persone, ad effettuare I"acquisto,
abusando della loro naturale credulitd ed inesperienza. Con specifico riguardo alla pubblicita
di giocattoli, i messaggi non debbono indurre in errore i minori sulla natura, sulle prestazioni
e sulle dimensioni del giocattolo, sul grado di conoscenza e di abilitd necessario per
utilizzarlo, sulla descrizione degli accessori inclusi o non inclusi nella confezione, nonché
sul prezzo, in particolar modo quando il suo funzionamento comporti I’acquisto di prodotti
complementari».

Ancora: a norma dell’art. 34, co. 7 TUSMAR e del paragrafo 4.1 Codice Media e Minori, é
fatto obbligo alle emittenti di esercitare un controllo sulle comunicazioni commerciali
affinché esse non siano lesive dello sviluppo fisico e morale dei minorenni, con una
particolare attenzione per la fascia protetta fra le ore 16,00 e le ore 19,00; fra le ore 7,00 e
le ore 16,00 e fra le ore 19,00 e le ore 22.30, invece, il paragrafo 4.3 del Codice Media e
Minori prevede il divieto di trasmissioni di comunicazioni commerciali direttamente rivolte
ai minorenni o che, per il loro contenuto, possano pregiudicare |"equilibrio psichico e morale
dei minorenni, identificate come «situazioni che inducano a ritenere che il mancato possesso
del prodotto pubblicizzato significhi inferioritd oppure mancato assolvimento dei loro
compiti da parte dei genitori, situazioni che violino norme di comportamento socialmente
accettate o che screditino I’autoritd, la responsabilita e i giudizi di genitori, insegnanti e di
altre persone autorevoli, situazioni che sfruttino la fiducia che i minori ripongono nei
genitori e negli insegnanti, situazioni di ambiquitd tra il bene e il male che disorientino
circa i punti di riferimento ed i modelli a cui tendere, situazioni che possano creare dipen-
denza affettiva dagli oggetti, situazioni di trasgressione e situazioni che ripropongano di-
scriminazioni di sesso e di razza, ecc.».

Sono previste anche prescrizioni specifiche per categorie merceologiche di prodotti o per spe-

cifiche tipologie di programmi, quali:

- exartt. 36, co. 1, lett. e) e 37, co. 9 TUSMAR, la comunicazione commerciale sulle bevande
alcoliche non pud rivolgersi ai minorenni, non pud rappresentarne il consumo da parte dei
minorenni e non deve incoraggiarne il consumo smodato;

— exart. 37, co. 5, TUSMAR, i programmi per bambini possono essere interrotti dalla comu-
nicazione commerciale solo ogni periodo di trenta minuti;

— ex artt. 40 bis e 39 co. 6 TUSMAR, i programmi per bambini non possono contenere né il
logo di uno sponsor, né inserimento di prodotti (product placement);

— i programmi di cartoni animati non esplicitamente destinati a un pubblico adulto non
possono essere interrotti da comunicazioni commerciali, e nei blocchi pubblicitari prima e
dopo il programma non possono essere diffuse comunicazioni commerciali con personaggi
degli stessi cartoni animati;

— ex paragrafo 4.4 Codice Media e Minori, nella fascia protetta (ore 16,00 -19,00) la comu-
nicazione commerciale deve essere chiaramente distinguibile e caratterizzata da evidenti
elementi di discontinuita rispetto al resto della programmazione, percepibili anche da
bambini che non sanno leggere e da minorenni disabili, ed & vietata in assoluto la pubblicita
di superalcolici, di servizi telefonici a valore aggiunto, profilattici e contraccettivi, mentre la
pubblicita di alcolici & vietata all'interno di programmi destinati ai minorenni.
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13. | minorenni nello schermo

Esistono anche delle norme che tutelano I'infanzia e I'adolescenza quando essa sia protagonista
di programmi o trasmissioni radiotelevisive, affinché I'inesperienza e la particolare vulnerabilita
del soggetto in eta evolutiva non siano strumentalizzate a fini di spettacolarizzazione.

Al di |3 di quanto gia descritto nella Parte | del contributo in merito alla diffusione di dati e in-
formazioni che riguardano i minorenni, il paragrafo 1 del Codice Media e Minori, obbliga le
emittenti, tanto nei programmi di intrattenimento, quanto nelle trasmissioni di informazione,
anzitutto a non trasmettere immagini di minorenni coinvolti — in qualita di autori, testimoni o
vittime — in fatti criminosi e a garantirne I'assoluto anonimato.

Sono anche previste delle precise regole di comportamento per cui le emittenti sono tenute:

— a non utilizzare minorenni con gravi patologie o disabili per scopi contrastanti con i loro
diritti e lesivi della dignita;

— anon intervistare minorenni in situazioni di grave crisi e, comunque, a garantirne I"assoluto
anonimato;

— anon far partecipare minorenni a programmi in cui si dibatte in merito al loro affidamento
o all’adozione;

— anon utilizzare i minorenni in “grottesche imitazioni degli adulti”.

Piti in generale, il Decreto Ministeriale 27 aprile 2006, n. 218 dispone che I'impiego di minorenni
di quattordici anni in programmi radiotelevisivi debba avvenire nel rispetto della loro dignita
personale, dell'immagine, della integrita psico-fisica e della privacy, il che equivale ad alcune
prescrizioni che vietano:

— di sottoporre tali minorenni ad azioni o situazioni pericolose per la propria salute psicofisica
0 eccessivamente gravose in relazione alle proprie capacita o violente, ovvero mostrarli,
senza motivo, in situazioni pericolose;

- difarloro assumere, anche per gioco o per finzione, sostanze nocive quali tabacco, bevande
alcoliche o stupefacenti;

— di coinvolgerli in argomenti o immagini di contenuto volgare, licenzioso o violento;

— di utilizzarli in richieste di denaro o di elargizioni abusando dei naturali sentimenti degli
adulti per i bambini.

14. Minorenni e azzardo

A tutela dei minorenni, nell'ambito della disciplina posta a contrasto e prevenzione della “lu-
dopatia”, oltre al divieto di pubblicita concernenti il gioco con vincite in denaro nel corso di
trasmissioni radiofoniche e televisive, & precisato che sono anche vietate le comunicazioni
commerciali nell’ambito dei programmi radiofonici e televisivi che presentino anche solo uno
dei sequenti elementi:

— incitamento al gioco o esaltazione della sua pratica;

— presenza di minorenni;
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Inoltre & obbligatorio che nelle pubblicita concernenti il gioco con vincite in denaro sia con-
tenuta I'avvertenza sul rischio di dipendenza dalla pratica del gioco e I'informazione relativa
alla possibilita di consultare apposite note informative sulla probabilita di vincita.

15. Vigilanza e sanzioni

La vigilanza e il controllo sul rispetto delle norme a tutela dei minorenni sono funzioni attri-
buite all’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM) che le esercita attraverso
uno dei suoi organi: la Commissione per i Servizi e i Prodotti.

L’Autorita si avvale anche della collaborazione sul territorio dei Comitati Regionali per le Co-
municazioni (Co.re.com.), i quali proprio nella materia della tutela dei minorenni sono titolari
di una delega di vigilanza e di istruttoria sull’emittenza operante sul proprio territorio.

Per quanto riguarda poi le previsioni del Codice Media e Minori, esiste un apposito “Comitato
di applicazione del codice di autoregolamentazione”, che verifica le violazioni del Codice e
collabora con la Commissione per i servizi e i prodotti, dell’AGCOM.

Nel caso in cui si accerti una violazione delle norme a tutela dei minorenni nell’esercizio del-
I"attivita di diffusione radiotelevisiva, I’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, al termine
di un procedimento in cui sono verificati i fatti (I'avvenuta diffusione del programma) e
sono accertati gli aspetti giuridicamente rilevanti (la violazione di una norma), nel rispetto
del diritto di difesa, atteso che I’'emittente pud produrre memorie difensive (eventualmente
accompagnate da documentazione) e chiedere di essere ascoltata in audizione, qualora sia
accertata la violazione, pud disporre che I"emittente sia obbligata al pagamento di una “san-
zione amministrativa” per una somma variabile da 25.000 a 350.000 euro.

Il Comitato Media e Minori, invece, quando accerti una violazione del Codice, oltre a darne
comunicazione all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, adotta una “risoluzione mo-
tivata” di cui I'emittente é obbligata a dare notizia.

Nella risoluzione del Comitato, inoltre, in base alla gravita del comportamento pud essere
imposto all’emittente di modificare o sospendere il programma che ha violato le prescrizioni
del Codice, oppure di adeguare -in un termine determinato- il proprio comportamento alle
prescrizioni del Codice.

16. Modalita di segnalazione

Qualora un telespettatore ritenga che nel corso della programmazione radiotelevisiva di una
emittente si sia verificata una violazione delle norme, pud fare una segnalazione sia all’Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni, sia al Comitato per |'applicazione del Codice Media e
Minori.
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La segnalazione non é soggetta a particolari forme, anche se nei siti istituzionali dei citati
organismi esiste un’apposita modulistica ed & prevista anche la possibilitad di un inoltro on
line delle segnalazioni.

Perché la segnalazione possa essere presa in esame, & necessario, oltre ai dati identificativi

del segnalante, che sia chiaramente indicata una serie di informazioni essenziali, quali:

— I’emittente sulla quale il programma é stato diffuso;

— la data e I'orario di messa in onda e |"orario in cui si sarebbe verificata la violazione;

— una descrizione del fatto, ossia il comportamento che il segnalante ritiene non conforme
alla normativa in vigore.
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La tutela dei minorenni in rete

I_/ ambiente digitale ci mostra chiaramente che tutelare, oggi, significa - oltre che dotarsi di

strumenti legislativi - anche e soprattutto insegnare alle nuove generazioni il “gusto” e il
“piacere” di intervenire attivamente e concretamente, di essere e sentirsi cittadini “consapevoli”
di questo nuovo ambiente, in modo da garantirne un utilizzo corretto e il piti possibile immune
da pericoli.

La trasformazione in atto, infatti, non riguarda pid solo il rapporto del singolo minorenne con
i social media, ma anche le relazioni sociali in cui & incluso.

| social, infatti, hanno creato uno spazio sociale ibrido — I"“interrealtd” (Riva, 2016) — che per-
mette di far entrare il digitale nel nostro mondo fisico e viceversa, con un impatto diretto sui
processi di “costruzione” della realta sociale e della nostra stessa identita. Ne consegue che
Iinterrealtd consente alle reti digitali di creare “fatti sociali”, in grado di influenzare anche il
mondo offline.

L'assetto affettivo nella generazione degli adolescenti di oggi, i cosiddetti “nativi digitali”, non
pud esaurirsi nella pervasivita che connota la dimensione della “connessione continua”, in cui
gli stessi intendono e praticano I"orizzonte della comunicazione.

Occorre preservare e consolidare la “capacita di essere soli”, gia in parte acquisita nell’infanzia
(D. W. Winnicott), perché non venga travolta dalla necessita coattiva di essere continuamente
in comunicazione con gli altri e di condividere sempre e tutto in uno slancio di marca docu-
mentaristica, secondo la quale di ogni cosa resti traccia e che diventi patrimonio relazionale.

Un’effettiva protezione dei minorenni sul web passa anche dalla creazione di una vera e propria
“cultura della sicurezza” che, attraverso gli adulti, deve essere trasferita ai pit piccoli.

L'attuale espressione “generazione digitale” illumina sul fatto che la familiarizzazione con le
nuove tecnologie avviene spesso molto precocemente, sin dai primi anni di eta del bambino.

Proprio per questo & necessario assicurare al minorenne un uso adeguato della rete, che
sostenga il pieno e armonioso sviluppo della sua personalita senza costituire un pericolo.

La menzionata Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia e dell’adolescenza
(Convention on the Rigths of the Child - CRC - approvata dall’Assemblea Generale delle Nazioni
Unite il 20 novembre 1989) evidenzia la necessita di declinare il tema della tutela dei bambini
e dei ragazzi non solo in termini di protezione giuridica, ma anche nelle dimensioni di preven-
zione, promozione e soprattutto di partecipazione attiva dei bambini e dei ragazzi.

Sussiste cioé |'esigenza di bilanciare diversi diritti fondamentali: la tutela dei minorenni nel-
I’ambito dell’uso sicuro delle tecnologie dell'informazione (articolo 17 CRC), il diritto all'infor-
mazione e la liberta di espressione (articolo 13 CRC); I'obbligo degli Stati di garantire ai genitori
di poter svolgere congiuntamente il loro diritto/dovere di proteggere e educare i figli (articolo
18 CRQ); il diritto di essere protetti da abusi sessuali (articolo 34 CRC).
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Un uso distorto del web pud sviluppare dipendenze da giochi on-line e pornografia e pud fa-
vorire |"accesso a contenuti non adatti ai minorenni, quali i siti che esaltano le pratiche di
anoressia e bulimia (c.d. “pro-ana” e “pro-mia”), compresi i siti che istigano al suicidio e al-
I"autolesionismo (“cutting”).

La complessita della rete, ubiqua e pervasiva, ci mette di fronte al costante pericolo di essere
sempre un passo indietro rispetto alle emergenze e alle problematiche che scaturiscono dal-
I'evolversi delle tecnologie digitali, nonostante I"attento e continuo aggiornamento legislativo
e I’affinamento delle tecniche investigative e repressive.

Le difficolta nell'approntamento tempestivo di strumenti di tutela contro le violazioni dei
diritti delle persone minorenni, non solo quelle pit gravi che sfociano in condotte penalmente
rilevanti, si manifestano nelle forme, non sempre sufficienti, di cooperazione internazionale
(in particolare quando i fenomeni lesivi trovano origine o si estrinsecano al di fuori dell’Unione
Europea).

Come si considera normale e scontato insegnare ad un bambino a camminare aiutandolo a
muovere i primi passi in una situazione sicura, altrettanto si dovrebbe prevedere per i minorenni
che compiono “i primi passi” nell’ambiente digitale.

Gli interventi di promozione e di partecipazione diventano anche un elemento di prevenzione
per le possibili vittime: la potenziale vittima, infatti, talvolta si espone, inconsapevolmente, a
situazioni pericolose in quanto non sufficientemente informata sui rischi che ci sono in rete,
dove si commettono reati proprio come nella realta.

In conclusione, il ruolo dell’educazione € il punto dal quale partire per una piena tutela del
minorenne nell’ambiente digitale, verso un utilizzo pil critico, riflessivo e creativo di tali stru-
menti che sostenga la crescita di bambini e ragazzi.

Oggi pit che mai la famiglia, le istituzioni, le varie agenzie educative e le organizzazioni che
si occupano dell'infanzia e dell’adolescenza, hanno la responsabilita di far sperimentare alle
nuove generazioni una dimensione di cittadinanza in cui esercitare “consapevolmente” liberta,
responsabilita e democrazia.

Nello stesso tempo, per gli educatori, essere in connessione con i nuovi media consente loro
di sviluppare in pieno la propria intenzionalita formativa.

In tale contesto, affrontare il tema del rapporto tra minorenni e web implica, pressoché ne-
cessariamente, |'esigenza di includere alcuni elementi importanti relativi al pit ampio rapporto
tra societa, politica e nuove tecnologie, ed in questo contesto un ruolo determinante é
ricoperto dalle indicazioni che I'Unione Europea fornisce su queste tematiche di grande at-
tualita.

A tale proposito occorre fare riferimento all’’Agenda digitale europea”, che consiste in un
pacchetto di policy e di misure attuative presentate dalla Commissione Europea nel 2010,
volte ad implementare le tecnologie dell'informazione e della comunicazione, intese quali
strumenti atti a favorire la crescita economica, I"'occupazione qualificata e la competitivita
dell’Unione e dei singoli Paesi membri.
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Le riflessioni e le azioni nazionali in materia di internet, quindi, si prefiggono di raggiungere gli
obiettivi delineati dalla Comunita Europea sequendo, attraverso I’Agenda Digitale Italiana (c.d.
ADI) istituita nel 2012, la road map indicata dalla UE. Le tappe per uno sviluppo digitale ade-
guato vengono definite a partire da alcuni obiettivi recepiti da tutti gli Stati membri, fra cui si
ricordano: Iidentita digitale, la PA digitale/Open data, I'istruzione digitale, la sanita digitale, il
divario digitale, i pagamenti elettronici e la giustizia digitale.

E chiaro come i numerosi input provenienti anche dalla UE in materia di crescita “digitale” in-
cludono temi importanti e significativi in ordine alla protezione dei minorenni dai rischi connessi
alle nuove tecnologie.

Fra di essi necessita di menzione il concetto di “consenso digitale”, il quale si impone quale
tema prodromico ad una tutela che trovi la giusta mediazione tra il diritto di accesso alla rete e
il rispetto di altro importante diritto che & quello di una protezione potenziata, in ragione della
peculiare fragilita dell'infanzia e dell’adolescenza.

2. A-territorialita e identificazione in rete

L'assenza di un territorio fisico nel quale agire e nel quale partecipare alle azioni tecnologiche
altrui espone gli utenti di internet al rischio di accedere a contenuti inadatti, di essere oggetto
di comportamenti dannosi e di agire in modo improprio - quando non illegale - con livelli
variabili di consapevolezza, di fronte ad un pubblico potenzialmente mondiale e globalizzato,
per un tempo non circoscrivibile.

Se da una parte, quindi, |'a-territorialita rappresenta una criticita propria del mondo virtuale,
dall’altra, essa non rinuncia alla sua vocazione potenzialmente connessa al superamento di
concetti come: confine, limite, territorio, poiché consente agli utenti di entrare in contatto
ovunque, con chiunque, spesso anche attraverso immagini e conversazioni simultanee.

La sovranazionalita di internet e il suo potenziale di connessione infinita tra le persone hanno
una notevole rilevanza in riferimento alle azioni criminali: un crimine compiuto in danno di una
vittima localizzata, per esempio, in Italia pud avere, quale autore del reato, una persona sulla
quale le Forze dell’Ordine nazionali non possono avere competenza d’intervento poiché magari
risiede e si trova in un altro Paese.

Analoga valutazione pud essere estesa rispetto ad attivita in rete che, pur non avendo rilevanza
penale, comportano una violazione di diritti individuali e che sono svolte al di fuori dei confini
nazionali: si pensi, ed & solo un esempio, ad atti di cyberbullismo.

Se da una parte gli strumenti di cooperazione internazionale sono diventati sempre piti fruttuosi
- grazie alla presenza di organismi quali Europol e Eurojust - e hanno cercato di realizzare una
progressiva armonizzazione delle legislazioni nazionali, come di recente accaduto per la direttiva
2014/41 /UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 3 aprile 2014, relativa all'ordine eu-
ropeo di indagine, recepita dall’ltalia con I'emanazione del Decreto Legislativo 21 giugno 2017
n. 108 entrato in vigore il 28.07.2017, dall’altra parte, la velocita delle connessioni rende co-
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munque complessa l'identificazione degli autori di reato on-line nei tempi utili alla protezione
delle vittime, assicurando in tempi compatibili il mantenimento dei dati necessari per I'identi-
ficazione.

Alla complessita del quadro cosi delineato, concorrono anche le caratteristiche specifiche del
mezzo informatico che consentono di identificare, con una buona approssimazione, la connes-
sione da cui proviene il fatto reato ma non necessariamente la persona che ha messo in atto la
condotta illegale.

Nei casi di coabitazione di pit profili possibili di autori di reato, nei casi in cui |utilizzatore abituale
di un certo mezzo informatico sia diverso da chi é intestatario della linea telefonica, nei casi in cui
pit persone accedono alla stessa connessione senza un registrazione specifica ed, infine, in quei
casi in cui I'ingenuita informatica di alcuni utenti si trasforma nell’opportunita criminale di altri di
sfuggire all'identificazione, I'indagine tradizionale fatta di intuizioni e di valutazioni “da investigatore”
diventa irrinunciabile per identificare con certezza il responsabile della condotta.

Lo sviluppo e la diffusione progressiva di software di anonimizzazione che rendono davvero
complessa l'identificazione degli utenti completano il quadro di un contesto - quello del web -
in cui la competenza informatica, quella giuridica e quella investigativa devono armonizzarsi
per integrarsi e potenziare I'azione preventiva e repressiva di azioni criminali.

3. L'eta del consenso digitale e il recepimento della
nuova normativa europea

[l web offre la possibilita, cosi attraente per gli adolescenti intenti ad esplorare se stessi e il
mondo, di celare |a propria identita attraverso la creazione di profili fake o di manipolare I'im-
magine pubblica secondo una prospettiva ideale che tranquillizzi le inquietudini proprie dell’eta
e le fragilita insite nello sviluppo in divenire dell'identita personale: nickname e profili social
offrono ai giovani la possibilita di essere presenti, partecipare, socializzare e comunicare nel-
I"illusione di anonimato posta sotto il loro controllo.

Possono mostrarsi o celarsi in un gioco di alternanze che li fa essere anonimi o desiderosi di
popolarita a seconda dell’obiettivo che si prefiggono in un dato momento: servizi di rete che
consentono di porre e rispondere a domande provenienti o destinate a sconosciuti - rappre-
sentano proprio I'ambivalenza del nascondersi e del dichiararsi che esercita un forte fascino
nei ragazzi i quali, pur di partecipare, accettano il rischio di non conoscere da chi proviene una
certa qualita di comunicazione non necessariamente positiva.

Il tema del rapporto tra minorenni e web non pud non includere I"approfondimento di concetti
come il consenso digitale e I'individuazione dell’eta in cui i minorenni vengono considerati in
grado di esprimerlo in modo compiuto e definitivo.

[l bilanciamento tra diritto dei minorenni ad una partecipazione attiva e libera alle opportunita

offerte dalla rete e tutela degli stessi dai rischi connessi & uno dei focus prioritari del dibattito
attualmente in corso e relativo a tale tema.
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L’art. 8 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile
2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali,
nonché alla libera circolazione di tali dati, e che abroga la direttiva 95/46/CE (Regolamento
generale sulla protezione dei dati), contiene nuove e specifiche previsioni relative alle “Condizioni
applicabili al consenso dei minorenni in relazione ai servizi della societa dell’informazione”,
cui il nostro ordinamento dovra adeguarsi con leggi nazionali.

L’art. 8.1, in particolare, introduce la regola generale per cui il cd. “consenso digitale”, applicato
alla fornitura di servizi online per ragazzi under 18, sara lecito solo laddove il minorenne “abbia
almeno 16 anni”.

Nel caso in cui, invece, I'interessato abbia un’eta inferiore, il trattamento viene considerato
lecito “soltanto se e nella misura in cui tale consenso é prestato o autorizzato dal titolare della
responsabilitd genitoriale”. Tuttavia, lo stesso art. 8.1 prevede una deroga al limite minimo di
eta per poter considerare valido il consenso rilasciato dal minorenne, precisando che “Gli Stati
membri possono stabilire per legge un’etd inferiore a tali fini purché non inferiore ai 13 anni”.

Al riguardo sono delineabili diversi orientamenti: se da una parte I'accesso ad Internet offre ai
bambini e ai giovani straordinarie opportunita di informazione, comunicazione e conoscenza,
portabile, immediata e globale, dall’altra li espone, attraverso I'accesso pressoché illimitato a
contenuti, persone, luoghi virtuali, a rischi multiformi e complessi, dai confini spesso labili e
mutevoli.

Fenomeni come la pedofilia, la pedopornografia, la violenza di genere, la prepotenza e I'ag-
gressivita adolescenziale hanno trovato nella rete opportunita nuove di manifestarsi e di ag-
gravarsi con un pubblico potenzialmente infinito di spettatori ed emulatori.

Gli orientamenti possibili, quindi, divergono nella misura in cui ad un’anticipazione dell’eta del
consenso digitale a prima dei 16 anni corrisponderebbe il riconoscimento del primato del
diritto fondamentale alla partecipazione alla “vita” online per i giovani, mentre ad una postici-
pazione di tale eta corrisponderebbe invece una strategia di aumentata tutela dagli innumerevoli
rischi che i minorenni corrono usando le nuove tecnologie.

"approccio pit promettente alla definizione del problema e all’individuazione di una scelta
possibile non pud che essere multidisciplinare, in quanto nessuna protezione pud essere attuata
solo con strumenti legali o piuttosto psico-educativi.

Il concetto di consenso, inoltre, contempera aspetti piti complessi che attengono sia alla re-
sponsabilita che alla consapevolezza che I'espressione dello stesso comportano.

Il giovane navigatore che presta il suo consenso pud incappare in contenuti privi di significanza
giuridica, in una parola non illegali, ma tuttavia in grado di generare effetti negativi poiché
inadatti all’eta.

La stessa incompleta esperienza potrebbe indurre i ragazzi a prestare il loro consenso ad
attivita virtuali i cui effetti non sono facilmente prevedibili, anche e soprattutto in relazione al-
I'incompetenza digitale e ad una capacita di anticipazione delle conseguenze che é ancora in
via di sviluppo.
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Una tempestiva educazione dei minorenni rispetto ai rischi dei nuovi media, un potenziamento
delle capacita degli adulti significativi di “leggere” e di interpretare anche in chiave virtuale i
segnali di difficolta espressi dai ragazzi, una collaborazione interistituzionale sempre pili stretta
su questi temi e un impegno condiviso da parte del mondo dell’high tech e social media nella
protezione dei giovani utenti, possono essere considerati tutti prodromi irrinunciabili di strategie
preventive.

La determinazione della scelta di anticipare o posticipare I'eta del consenso potra effettuarsi a
livello di recepimento nazionale delle indicazioni europee quando saranno definite le respon-
sabilita e il grado di impegno che si vorra affidare ai ragazzi stessi, con adeguati percorsi
educativi e formativi tesi a incrementare i livelli di consapevolezza e la concomitante responsa-
bilita in rete, degli adulti attraverso un potenziamento delle capacita di ascolto, monitoraggio
e protezione dei ragazzi in rete, e dei fornitori di servizi e piattaforme social anche attraverso
lo sviluppo di tecnologie “intelligenti” (analisi testuale, datamining, etc.) che coadiuvino le
azioni di protezione delle fragilita in rete gia nella strutturazione dei servizi e attraverso il mo-
nitoraggio delle attivita compiute per loro tramite.

4. Minorenni contro altri minorenni: nuove frontiere
della prepotenza in rete e cyberbullismo

Uno dei temi centrali nell’esame delle tematiche dell’'uso della rete &, oltre a quello del
cybercrime e, di conseguenza, della esigenza di protezione dei minorenni, anche quello dell’'uso
“criminale” della rete da parte degli stessi minorenni.

Uinflazione della casistica relativa al cybercrime posto in essere da minorenni nei confronti di
altri minorenni é preliminarmente riconducibile al profilo “non reale” di tali reati, che ha
investito la sfera quotidiana degli stessi protagonisti, nella sua configurazione tangibile ed
emotiva, con ripercussioni preoccupanti sulla loro formazione e sul loro sviluppo.

In questo contesto é intervenuta di recente la Legge n. 71/2017 recante “Disposizioni a tutela
dei minorenni per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”, la cui finalita
essenzialmente educativa e preventiva, é esplicitata nell’art. 1 nel quale si legge che essa: “...
... si pone l'obiettivo di contrastare il fenomeno del cyberbullismo in tutte le sue manifestazioni,
con azioni a carattere preventivo e con una strategia di attenzione, tutela ed educazione nei
confronti dei minorenni coinvolti, sia nella posizione di vittime sia in quella di responsabili di il-
leciti, assicurando I'attuazione degli interventi senza distinzione di etd nell’ambito delle
istituzioni scolastiche”.

Il legislatore ha anche fornito una definizione del fenomeno qualificandolo come: “qualunque
forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria, denigrazione, diffamazione, furto
d’identitd, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamento illecito di dati personali
in danno di minorenni, realizzata per via telematica, nonché la diffusione di contenuti on line
aventi ad oggetto anche uno o pit componenti della famiglia del minorenne il cui scopo inten-
zionale e predominante sia quello di isolare un minorenne o un gruppo di minorenni ponendo
in atto un serio abuso, un attacco dannoso, o la loro messa in ridicolo”.
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Sul piano del contrasto al fenomeno, di assoluto interesse & la previsione (art. 2) di una
procedura attraverso la quale il minorenne ultraquattordicenne o la famiglia dello stesso
possono inoltrare al titolare del trattamento dei dati personali o al gestore del sito internet o
del social media un’istanza per I'oscuramento, la rimozione o il blocco di qualsiasi dato personale
del minorenne, diffuso nella rete internet, previa conservazione dei dati originali.

Nel caso di inadempimento, entro le 24 ore, é possibile formulare la medesima istanza diretta-
mente al Garante per la protezione dei dati personali affinché agisca, entro i termini previsti
dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (quarantotto ore dal ricevimento dellistanza).

Il tema del cyberbullismo, costituisce un fenomeno border-line tra devianza giovanile e psicologia
dei gruppi, che rappresenta ed esprime, con grande enfasi, il carattere di complessita e proble-
maticita assunto dal rapporto attuale tra bambini, ragazzi e tecnologia.

E un fenomeno recente che si manifesta ogni qualvolta dei minorenni utilizzano i nuovi media
per veicolare o mettere in atto azioni vessatorie, persecutorie, lesive della dignita di coetanei.

Lesperienza ha evidenziato diverse tipologie di condotte che integrano atti di “cyberbullismo”:
il “furto di identita” su social network, ovvero |"'uso di profili di altri, il furto di immagini e di
dati personali utilizzati per fingersi qualcun altro, la diffusione di immagini sessuali di coetanei
tra minorenni.

Tale ultimo aspetto ha visto la diffusione della pratica del c.d. “selfie” che mal si sposa - pur-
troppo - con la curiosita sessuale tipica degli adolescenti e con un costume d’uso dei nuovi
media, che li vede sempre pill spesso quale via elettiva per lo scambio di immagini e video
“privatissimi”.

Si tratta di comportamenti che possono arrivare a configurare il grave reato di cessione di ma-
teriale pedopornografico, gravemente pregiudizievole per la vittima, la cui reputazione viene
spesso “polverizzata” irreparabilmente ed in tempi brevissimi, provocandone l'isolamento e
producendo forti vissuti di sofferenza e di vergogna, con conseguenti danni psicologici incal-
colabili.

Sono ancora sporadici i casi in cui dallo scambio spontaneo di immagini sessuali si arriva fino
all’estorsione e allo sfruttamento sessuale vero e proprio tra minorenni, ma I'aumento della cir-
colazione di immagini sessuali autoprodotte tra minorenni, unitamente alla inconsapevolezza
della gravita delle condotte stesse e degli effetti conseguenti, induce a prevedere un preoccu-
pante incremento del fenomeno.

Prevenire i rischi connessi ad un uso inconsapevole della rete da parte di minorenni &, pertanto,
qualcosa di complesso che non pud prescindere dall'idea di promuovere una rete di protezione
multidisciplinare sempre pil incisiva.

| giovani, inconsapevoli della tracciabilita delle azioni informatiche, impreparati rispetto ai loro
diritti e doveri in rete, spaventati dal rischio di punizioni e critiche da parte dei genitori, spesso
non chiedono aiuto agli adulti e non si prefigurano la gravita delle loro azioni on-line imprudenti
o0 aggressive nei confronti degli altri.
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5. Il contrasto al cyberbullismo

Dall’analisi di molti casi di “bullismo” si evidenzia come alla base delle condotte che integrano
anche ipotesi di reati contro la persona (atti persecutori, violenza privata, estorsione, diffama-
zioni, sostituzione di persona, diffusione di materiale pedopornografico, etc.) posti in essere
da minorenni su internet, non di rado su piattaforme che sfuggono alla giurisdizione nazionale
(rendendo oltremodo difficoltosa un’effettiva azione di enforcement), ci sia spesso una cono-
scenza “reale” nata dalla condivisione della realta scolastica, sportiva o ricreativa in genere.

Si intende cioé evidenziare come le persecuzioni, gli insulti, i dispetti nascano nella vita reale,
all'interno di dinamiche di socializzazione tipiche di una fase evolutiva assai effervescente e
mutevole, ma producono effetti importanti per gli autori da un punto di vista giuridico e note-
volmente dolorosi per le vittime da un punto di vista psicologico.

Un aspetto da non trascurare é anche quello della difficolta, anche per la stessa vittima mino-
renne, di riconoscere subito la gravita dei comportamenti che subisce che la induce a non chie-
dere aiuto, pensando di potere controllare la situazione, se non di farsi “giustizia” da sola.

La vergogna di quanto subito, i sensi di colpa che, talvolta, li accompagnano, nonché il timore
di vedere sottratti dai genitori smart-phone e pc come punizione, incentivano le vittime e gl
autori al silenzio, contribuendo a mantenere alto il numero oscuro dei casi di cyberbullismo.

Si consideri che é fondato ritenere che le denunce sporte direttamente da minorenni in riferi-
mento a prepotenze subite attraverso la rete costituiscono certamente un numero notevolmente
inferiore a quello reale.

Lillimitato potere di amplificazione del web, associato ad una massiccia presenza e ad un in-
continente presenzialismo dei giovani on-line, contribuiscono ad attribuire a tali comportamenti
un potenziale lesivo gravissimo.

Il carattere “a-spaziale” e “a-temporale” delle persecuzioni e degli insulti che vengono veicolati
sul web amplifica gli effetti negativi sulle vittime, tuttavia tanto non é sufficiente ad indurle a
denunciare il fatto ed a chiedere aiuto.

Le distanze intergenerazionali nel loro complesso e le difficolta eventuali di dialogo familiare
specifiche non giovano alle vittime, che socialmente isolate e nella difficolta di parlare con gli
adulti significativi, si chiudono in un mutismo che pud, pit o meno lentamente, condurre a
livelli di sofferenza psichica insopportabili.

Non sono rarissimi i casi in cui, il minorenne-vittima, abbia raggiunto uno stato di sofferenza
cosi elevato ed intollerabile da essere spinto a compiere gesti estremi.

Nell’ambito del contrasto al cybercrime, la diffusione progressiva dei nuovi media e la grande

attrattiva che essi esercitano sulle nuove generazioni hanno prodotto negli ultimi anni fenomeni
di rischio per i giovani internauti, predisponendoli ad una vittimizzazione su vari fronti.
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6. Levoluzione dei fenomeni di sfruttamento
sessuale dei minorenni in rete

Le cronache di tutti i giorni registrano drammaticamente la dilagante espansione di episodi di
violenza che a vario titolo coinvolgono vittime infra diciottenni e che, non di rado, integrano
comportamenti penalmente rilevanti: pedofilia, prostituzione, pornografia, delitti gravi la cui
amplificazione a livello planetario & stata notoriamente favorita dall’evoluzione dei mezzi di
comunicazione, attraverso il sistema Internet.

Si tratta di fenomeni che hanno acquisito connotati e potenzialita lesive ancora pit allarmanti,
considerando, appunto, la capacita del soggetto agente - talvolta inserito in una vera e propria
organizzazione - di oltrepassare, in maniera fin troppo agevole, le frontiere politiche degli Stati
nazionali, attraverso I'impiego di tecniche e di metodologie strumentali sempre piQ sofisticati.

E certamente vero che la pedofilia ha matrici antiche, ma é altrettanto palese che il fenomeno
ha assunto oggi connotazioni di inaudita gravita, proprio in conseguenza dello sfruttamento
commerciale su larga scala che si & ingenerato per effetto della Rete, la quale, pur non avendo
“inventato” la pedofilia, ne ha, nondimeno, consentito una diffusione potenzialmente illimitata,
rendendo possibile, attraverso un’immediata e generalizzata accessibilita, anche una dimensione
organizzata ed un collegamento tra pedofili di tutto il mondo.

Le chat line rappresentano il settore di Internet dove si manifestano i rischi piti elevati per il
minorenne.

Ed infatti, tali strumenti di comunicazione, sebbene implichino la mediazione di un computer,
consentono, comungque, un interscambio estremamente intimo tra gli interlocutori, eliminando
alcuni “gap” — anagrafici, culturali — che normalmente limitano il rapporto tra adulto e minorenne.

Altro aspetto sottovalutato, concerne il pericolo che il minorenne entri in contatto diretto con
il materiale pedo-pornografico, il che pud verificarsi sia attraverso la navigazione in Internet
che mediante la ricerca di siti, ma anche ricevendo e-mail indesiderate.

| potenziali abusanti si avvalgono, infatti, di tutti gli ambiti disponibili per adescare le loro
vittime: chat room, forum e newsgroup.

Sul piano delle tecniche di persuasione, una pratica psicologica molto in uso é il c.d. “grooming”,
termine che indica I'attivita di manipolazione di un bambino, finalizzata a far si che I'abuso si
consumi sotto il diretto controllo dell’abusante.

In sostanza, I"autore del fatto “cura” (grooms) la vittima, inducendola gradualmente a superare
le proprie resistenze, attraverso sistemi di suggestione psicologica. Il grooming viene adoperato
anche nella fase successiva all’abuso, per condizionare il minorenne ed indurlo a non rivelare
la violenza subita.

"adulto abusante, il pit delle volte mente sulla sua eta, pud costruire falsi profili in cui utilizza
foto rubate in rete, frequentemente dichiara di essere un tardo-adolescente.
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In taluni casi tuttavia pud scegliere di rivelare la sua vera identita o qualcosa di vicino alla
verita in un secondo momento, e cioé quando ha ben saldato il rapporto di confidenza con il
minorenne, utilizzando questo “outing” quale riprova della bonta delle sue intenzioni e del-
I"autenticita del suo trasporto emotivo nei confronti della potenziale vittima.

[l groomer pud arrivare ad introdurre nella quotidianita dei contatti via web con la vittima la
tematica sessuale con molta gradualita, puntando soprattutto in un primo momento ad indurre
il minorenne a raccontare particolari della sua vita sentimentale simulando attenzione ed
interesse per tutte le sue problematiche, ed i suoi dubbi.

E, quindi, usuale che le conversazioni siano progressivamente sempre pili concentrate sulle te-
matiche sessuali e su dettagli precisi della vita “amorosa” del bambino/ragazzo.

Ogni abusante online sceglie un momento specifico in cui chiedere al minorenne di tenere
segreti i contenuti dei loro contatti ed esso spesso coincide col momento in cui I"abusante
ritiene di avere portato la discussione su qualcosa di “interessante” per lui.

L'abusante si mostra sempre molto disponibile a rispondere a tutte le domande di natura
sessuale poste dal minorenne, rimarcando continuamente la natura affettuosa e positiva di
questo scambio di informazioni.

Molti pedofili sono interessati a spingere il minorenne a compiere attivita sessuali di tipo ma-
sturbatorio, orientando la fantasia del minorenne e manipolandone il nascente immaginario
sessuale.

Non é infrequente, infatti, che anche grazie alle possibilita offerte da servizi come Facetime,
Skype etc. di fare con gli smartphone sessioni di video chat contemporanee, che I'adulto
proponga azioni di autoerotismo, realizzando qualcosa di simile ad un abuso “indiretto”,
mediato dalla presenza del mezzo informatico (smartphone, pc, consolle di gioco connessa
ad internet, etc).

Uincipit di tale interazione sessuale & in genere rappresentata dalla richiesta di fotografare
parti anatomiche nude, dapprima neutre (spalle, corpo in costume, piedi etc.), poi palesemente
sessuali, sino anche a giungere alla richiesta di immagini e piccoli video di azioni sessuali sug-
gerite-imposte dal pedofilo alla vittima.

La richiesta rivolta ad un minorenne di realizzare immagini di nudo pud configurare il reato di
“pornografia minorile” (art. 600 ter c.p.), delitto sanzionato con pene molto severe, ravvisabile
ogni qual volta il minorenne sia indotto a “rappresentare gli organi sessuali” ovvero “ad essere
coinvolto in attivita sessuali esplicite reali o simulate”.

La realizzazione di attivita di autoerotismo in sessioni di videochat nelle quali simultaneamente
I"'abusante produce azioni sessuali e incita la vittima a produrne riprendendosi in webcam, pud
configurare diverse fattispecie di reato che vanno dalla corruzione di minorenne (art. 609quin-
quies c.p.) alla violenza sessuale (art. 609bis c.p.) alla prostituzione minorile (art. 600bis c.p.),
qualora il criminale anche solo prometta “un corrispettivo o altra utilitd”, anche modesti, per il
compimento di dette attivita sessuali, come ad esempio |'acquisto di una ricarica telefonica.
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La relazione tra minorenne e abusante in rete spesso prevede I'invio da parte del pedofilo al
minorenne di immagini pornografiche per illustrare attivita sessuali svolte da adulti o da altri
bambini al fine di vincere le resistenze del minorenne a parlare o agire comportamenti sessuali.

Il momento specifico in cui inviare tale materiale & ben ponderato dal pedofilo ed ha la funzione
di testa d’ariete per rompere le sane strategie di protezione del minorenne, spesso pud essere
ripetuto nel tempo o concentrato in un intervallo limitato ed ha la funzione di indurre nel mi-
norenne una familiarizzazione “coatta e intensa” alle azioni sessuali che il pedofilo intende ri-
chiedere o vuole ottenere dalla vittima, cosi consumando il reato di corruzione di minorenne
(art. 609-quinquies c.p.).

Una volta che il rapporto “virtuale” tra pedofilo e minorenne ha raggiunto un certo grado di
stabilita, il pedofilo spesso propone un incontro reale con il minorenne, individuandolo nel
momento specifico in cui ritiene che il minorenne & maggiormente disponibile.

In non pochi casi, ove si attivino resistenze del minorenne all'incontro con il criminale, dopo
una fase preliminare di costruzione di un rapporto di fiducia, passa alle minacce, soprattutto
quelle di diffusione online delle immagini scambiate oppure pone in essere vere e proprie
attivita estorsive costringendo il minorenne al compimento di azioni sessuali “pid spinte”.

In questi casi, il potenziale dannoso dell’interazione tecno mediata aumenta notevolmente
poiché ad esso si associano vissuti di ansia, sensazione di pericolo, preoccupazione, senso di
colpa ed “intrappolamento”.

Spesso le immagini sessuali delle vittime divengono fonte di profitto per I'abusante, ed elemento
di scambio e accredito in circuiti di pedofili.

Molti adescatori, groomer, si dedicano quasi esclusivamente a questo tipo di attivita privilegiando
la dialettica tecno mediata con i minorenni ai contatti con altri abusanti per condividere il ma-
teriale pedopornografico.

Linteresse prioritario di questi soggetti & quello di costruire una relazione che induca il
minorenne in uno stato di soggezione psicologica tale da condurre la vittima ad essere sempre
pil collaborativa e fiduciosa delle buone intenzioni dell’adulto, colludendo con le richieste di
segretezza e predisponendo quanto necessario per incontri reali.

Gli adulti ed i minorenni di riferimento debbono essere informati con attenzione e sensibilita e,
soprattutto, con modalita e tempi adequati, di siffatti pericoli e, soprattutto, della condizione
di “vittime incolpevoli” che i minorenni rivestono in questi casi, cosi che sia possibile I'attivazione
di interventi repressivi tempestivi ed efficaci che possano scongiurare i gravi pericoli connessi
a detti comportamenti.

Emblematici sono i risultati delle analisi svolte sulle reazioni dei minorenni entrati in rapporto
con pedofili: un numero rilevante di essi dichiara di aver vissuto I'evento con uno stato d’animo
non negativo (con curiosita il 15%, con attrazione il 7,6%); per il 61/% I’esperienza non evoca
una situazione particolarmente attraente ma nemmeno una circostanza allarmante, tale da
rendere necessaria una richiesta di aiuto attraverso una pronta comunicazione ad un adulto.
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Nel solco anche di quanto sancito dalla Dichiarazione finale della Conferenza mondiale di
Stoccolma adottata il 31-8-96, & intervenuto il nostro legislatore con la prima legge organica,
la n. 269 del 3 agosto 1998 recante “Norme contro lo sfruttamento della prostituzione, della
pornografia, del turismo sessuale in danno di minorenni, quali nuove forme di riduzione in
schiavitd”™, con la quale sono stati introdotti nel codice penale, tra gli altri, gli articoli dal
600bis al 600septies che prevedono nuove figure di reato riguardanti — appunto — la prostituzione
minorile, la pornografia minorile, la detenzione di materiale pornografico, le iniziative turistiche
volte allo sfruttamento della prostituzione minorile, disposizioni che significativamente sono
state inserite dopo |'art. 600 sulla riduzione in schiavitt, esattamente nella sezione riguardante
i delitti contro la personalita individuale.

Cosi operando, il legislatore ha inteso affermare che essi sono contrari alla personalita individuale
del soggetto minorenne, e non solo alla sua liberta, evidenziando I'effetto che producono di
interferire irrimediabilmente sulla personalita della piccola vittima.

Lintroduzione di nuove disposizioni processuali e di specifiche ipotesi di reato & stata dettata
dalla necessita di accertare e sanzionare penalmente, anche con pene severe, alcuni fenomeni
criminali di nuova espansione e gravemente pregiudizievoli per i minorenni dei quali & nota la
inarrestabile diffusione ad opera soprattutto dei mezzi di comunicazione telematica.

Lobiettivo di arginare tutti questi fenomeni, che paiono in aumento, ha indotto i legislatori di
vari Stati ad arretrare la soglia di punibilita delle condotte ritenute criminose, con I'effetto, in-
diretto, di favorire I'introduzione di nuove figure di reato, e di ampliare notevolmente la sfera
di operativita del sistema penale.

Ha cosi fatto ingresso nel nostro sistema penale la fattispecie criminosa di “pornografia virtuale”
disciplinata dall’art. 600quater.1 c.p., (introdotto dalla legge n.38 del 2006, in attuazione alla
Decisione-quadro della Comunita Europea n. 2004/68/GAl «relativa alla lotta contro lo sfrut-
tamento sessuale dei bambini e la pornografia infantile»), la quale costituisce un’autentica
novita, sanzionando condotte di detenzione e divulgazione che hanno ad oggetto “materiale
pornografico che rappresenta immagini virtuali realizzate utilizzando immagini di minorenni
degli anni diciotto o parti di esse”, precisando anche che le immagini virtuali sono quelle rea-
lizzate “con tecniche di elaborazione grafica non associata in tutto o in parte a situazioni reali,
la cui qualita di rappresentazione fa apparire come vere situazioni non reali”.

La disposizione é stata ispirata dal preoccupante fenomeno della diffusione globale di “fumetti”,
di “cartoni animati” e di materiale simile, che hanno come protagonisti minorenni impegnati in
attivita sessuali, & altamente diseducativa e “pericolosa”, contenendo in sé il rischio di alimentare
una cultura di normalita dell’abuso sessuale sul minorenne.

E molto verosimile che |a rilevanza penale attribuita a dette condotte abbia costituito una
remora determinante alla diffusione del fenomeno criminale.

In questo contesto si inserisce il fenomeno dell”“adescamento di minorenni”, condotta che ha
assunto rilevanza penale con la L. n. 172 del 2012 che ha ratificato la Convenzione di Lanzarote
sulla “protezione dei bambini contro lo sfruttamento e gli abusi sessuali” attraverso la introdu-
zione dell"art. 609 undecies c.p. che sanziona qualsiasi atto volto ad “adescare” un minorenne
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di anni 16, al fine di indurlo a commettere uno dei reati indicati nella disposizione, in particolare:
atti sessuali con minorenne, violenza sessuale, prostituzione minorile, produzione, diffusione,
divulgazione e cessione di materiale pedopornografico.

Di interesse, la definizione della condotta di adescamento ravvisabile in “qualsiasi atto volto a
carpire la fiducia del minore attraverso artifici, lusinghe o minacce posti in essere anche
mediante I'utilizzo della rete internet o di altre reti o mezzi di comunicazione”.

La disposizione costituisce uno strumento finalizzato ad assicurare una tutela del minorenne
anticipata ai prodromi di un’interazione sessualizzata virtuale e tecnomediata tra un potenziale
abusante e la sua vittima, particolarmente nei casi di adescamento online nel quale uno degli
elementi pidl rilevanti & costituito dal tentativo messo in atto dall’adulto abusante di creare un
graduale legame pseudo-affettivo tecnomediato con la vittima.

E noto come I"adulto inizi di solito una conversazione su tematiche banali e tipiche della vita di
un bambino/ragazzo utilizzando le chat dei social network, i gruppi whatsapp, la messaggistica
istantanea nei siti di giochi di ruolo.

Le attuali possibilita di geolocalizzazione automatica, proprie di molti social network, e la
scarsa attenzione per la privacy, che & spesso abitudine tipica dei ragazzi, facilitano i groomer
nell’'opera di selezione dei profili di interesse delle potenziali vittime offrendo facilmente
un’ampia panoramica sia della vicinanza delle vittime stesse, sia di elementi che questi possono
utilizzare nelle conversazioni per guadagnarsi nel giro di poche battute una certa familiarita
con il minorenne.
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1.  Alcuni provvedimenti Agcom per area tematica

PORNOGRAFIA

Delibera n. 105/15/CSP
Ordinanza ingiunzione alla societa Telecapri S.P.A. (servizio di media audiovisivo in ambito na-

zionale “Telecapri”) per la violazione delle disposizioni contenute nell’articolo 34, comma 1,
del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177.
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DELIBERA N. 105/15/CSP

ORDINANZA INGIUNZIONE ALLA SOCIETA TELECAPRI S.P.A.
(SERVIZIO DI MEDIA AUDIOVISIVO IN AMBITO NAZIONALE
“TELECAPRI”) PER LA YIOLAZIONE DELLE DISPOSIZIONI CONTENUTE
NELL’ARTICOLO 34, COMMA 1, DEL DECRETO LEGISLATIVO 31
LUGLIO 2005, N. 177

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per 1 servizi e i prodotti del 17 giugno 2015;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo™;

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante Testo unico della
radiotelevisione, ed in particolare |'art. 34, come modificato dal decreto legislativo 28
giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 15 marzo
2010, n. 447,

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, recante “Modifiche al sistema
penale”;

VISTO il “Codice di autoregolamentazione tv e minori”, approvato dalla
Commissione per |’assetto del sistema radiotelevisivo il 5 novembre 2002 e sottoscritto
dalle emittenti e dalle associazioni firmatarie il 29 novembre 2002;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS, del 27 aprile 2012, recante “Adozione del
nuovo Regolamento concernente 'organizzazione e il funzionamenio dell Autorita,
come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 569/14/CONS”;

VISTA la delibera n. 628/14/CONS, del 18 dicembre 2014, recante “Artuazione
della nuova organizzazione dell Awtorita: individuazione degli uffici di secondo livello,
ed in particolare I"art. 57;

VISTA la delibera n. 23/07/CSP, del 22 febbraio 2007, recante “Atto di indirizzo
sul rispetto dei diritti fondamentali della persona e sul divieto di trasmissioni che
presentano scene pornografiche”,
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VISTA la delibera n. 52/13/CSP, del 3 maggio 2013, recante “Regolamento in
materia di criteri di classificazione delle trasmissioni televisive che possono nuocere
gravemente allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori di cui all'articolo 34,
commi I, 5 ¢ 11 del Decreto legislativo 31 luglio 2005, n, 177, come modificato ¢
integrato in particolare dal Decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal Decreto
legislativo 28 giugno 2012, n. 1207,

VISTO il decreto legislative 2 luglio 2010, n. 104, recante “Artuazione
dell'articolo 44 della legge 18 gingno 2009, n. 69, recante delega al governo per il
riordino del processo amministrativo™:

VISTA la delibera n. 410/14/CONS, del 29 luglio 2014, recante “Regolamento di
procedura in materia di sanzioni amministrative e impegni e Consultazione pubblica sul
documento recante Linee guida sulla quantificazione delle sanzioni amministrative
pecuniarie irrogate dall'Autorita per le goranzie nelle comunicazioni”, come
modilicata, da ultimo, dalla delibera n. 529/14/CONS, del 13 ottobre 2014;

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. Fatto e contestazione

Il Servizio di Polizia Postale e delle Comunicazioni, ad esito dell’attivita di
monitoraggio effettuata nell’ambito delle funzioni di vigilanza in materia di
diffusione di  programmi radiotelevisivi, con nota  prot. n.  B9/19/F
Fasc315/14/300Prot. del 9 settembre 2014, pervenuta all’Autorita in data 10
settembre 2014 (prot. n. 0046784), ha inviato la relazione contenente, tra I"altro, le
risultanze delle verifiche effettuate sui programmi mandati in onda in data 5. 19 e
20 luglio 2014 dal servizio di media audiovisivo in ambito nazionale “Telecapri”
fornito dalla societa Telecapri S.p.A., con sede legale in Capri (NA), via Li Campi
n. 19, segnalando la trasmissione di film recanti scene a carattere pornografico.

Con atto n. cont./534/14/DISM/N°PROC2616/FB del 22 dicembre 2014, notificato
alla societa Telecapri S.p.A. in data 19 gennaio 2015, la Direzione servizi media ha
accertato la sussistenza di una condotta rilevante per I'avvio di un procedimento
sanzionatorio ed ha contestato alla predetta societd la presunta violazione
dell’articolo 34, comma 1, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n.177, come
modificato dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, per la trasmissione di
scene pornografiche tratte dal film “Sogni Erotici” trasmesso nel corso del
programma “Cattivi pensieri’” andato in onda in data 5 luglio 2014, nonché la
trasmissione di scene pornograliche tratte dai film “Le liceali”, “Il delirio
dell 'anima” ¢ “Adulterio al cinema”, trasmessi nel corso del programma “Cattivi
pensieri” andato in onda in data 19 luglio 2014 e la trasmissione di scene
pomografiche tratte dal film “Napeli” trasmesso nel corso del programma “Cartivi
pensieri” andato in onda in data 20 luglio 2014, ed ancora per la trasmissione di
scene pornografiche tratte dai [ilm vietati ai minori di anni diciotto “La puritana” e
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“Un grande amore”, mandati in onda rispettivamente in data 5 e 19 luglio 2014 dal
servizio di media audiovisivo in ambito nazionale “Telecapri”.

2. Deduzioni della societa

La societa Telecapri S.p.A., con nota prot. n. 25/15 del 31 gennaio 2015, ha chiesto
accesso agli atti del procedimento e audizione presso " Autorita, riservandosi di far
pervenire successivamenie memorie ¢ controdeduzioni.

A seguito dell’accesso agli atti — svoltosi, per esigenze manifestate da Telecapri
S.p.A.. in data 16 febbraio anziché in data 17 febbraio 2015 come da convocazione
dell’ Autorita, inviata con nota prot. n. 19618 del 5 febbraio 2015 — la Societd, con
nota prot. n. 44/15 del 20 febbraio 2015, rappresentava di aver omesso, in sede di
accesso, il ritiro di copia dei supporti magnetici recanti la registrazione dei
programmi oggetto di contestazione e, ritenendo questi ultimi elemento essenziale
ed irrinunciabile per la difesa, richiedeva un nuovo accesso con estrazione di copia
delle registrazioni agli atti.

Con nota prot. 24616 del 23 febbraio 2015 I'Autorita, al fine di evitare ogni
limitazione al diritto di dilesa della parte, accoglieva 1'istanza precisando, peraltro,
che in data 16 febbraio 2015 le registraziom richieste erano slale gid rese
disponibili all’accedente, che in tale occasione non aveva manifestato interesse alla
loro visione od estrazione di copia ed accordava, eccezionalmente, alla Societa, la
proroga del termine per la presentazione delle memorie giustificative.

In data 25 febbraio 2015 veniva consegnata alla parte copia dei supporti magnetici
agli atti risultati, peraltro, forniti in parte dalla stessa societd Telecapri S.p.A. al
Servizio di Polizia postale e delle comunicazioni nel corso dell’istruttoria.

Con la citata nota prot. n. 25/15 del 31 gennaio 2015 ed in sede di audizione -
tenutasi in data 11 marzo 2015, sospesa per improrogabili esigenze di natura
personale del rappresentante dell’emittente intervenuto, e proseguita in data 12
marzo 2015 - la societa Telecapri S.p.A. ha formulato espressa mnnuncia alla
presentazione di note giustificative ed ha chiesto 1’archiviazione del procedimento
ed in via subordinata I'irrogazione della sanzione nel minimo edittale,
rappresentando quanto segue:

- i film con i titoli indicati nell’atto di accertamento e contestazione non sono stati
trasmessi da Telecapri;

- i film pornografici non fanno assolutamente parte della programmazione di
Telecapri, né vengono trasmesse scene specifiche del genere contestato;

- le immagini andate in onda, da qualificarsi come blandamente erotiche, non
possono in aleun modo essere classificate come pornografiche in quanto in esse non
viene mai rappresentato esplicitamente il rapporto sessuale né gh organi genitali
femminili o maschili in erezione;

- giurisprudenza penale consolidata e plurime sentenze della Corte di Cassazione
penale — come confermato dalle cinque sentenze depositate agli atti — anche in
occasione di procedimenti che hanno interessato televisioni private locali e
nazionali, hanno individuato e chiarito i termini entro i quali possa configurarsi
I'ipotesi di pornografia, affermando che non costituisce la fattispecie del reato di
pornografia la sola rappresentazione di corpi nudi maschili o femminili e lo
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scambio di baci, carezze e simili, motivando in tal modo la conseguente assoluzione
per gli imputati;

- la posizione dell’AGCOM sembra correttamente interpretare i profili di lesivita
per lo sviluppo fisico e psichico dei minori della rappresentazione di violenza
gratuita, che certamente non & presente nei film oggetto di contestazione;

- molti servizi di media audiovisivi 1 ambito locale, nazionale, ad accesso
condizionato, a pagamento ¢ comunque diffusi con van mezzi e sulle vare
prattaforme (si pensi ad es. allo streaming, ad internet, alla possibilita di download
dal web) trasmetiono senza alcuna particolare cautela immagini ripetute,
compiaciute e reiterate di violenza pitt o meno estrema, accompagnate, queste si, da
scene di sesso di sicura connotazione pornografica;

- taluni canali trasmessi sulla piattaforma SKY trasmettono programmi non a
richiesta tecanti immagini pornografiche o di inaudita violenza con sicure
conseguenze pregiudizievoli per lo sviluppo fisico e psichico dei minori;

- ai fini della lesivita allo sviluppo dei minori vanno considerati altrettanto gravi,
se non maggiori, gl effett del linguaggio, dei dialoghi delle affermazioni e delle
situazioni che vengono rappresentate e che richiamano, pur se non esplicitamente
rappresentandole, situazioni di violenza e pornografia; si pensi ad esempio al [ilm
“The Wolf of Wall Street”, recentemente mandato in onda in tutte le fasce orarie,
comprese quelle specificamente protette. recante immagini di violenza e di sesso
con rappresentazioni, per quanto [ugact, di scene di orge e di rapporti sessuali di
gruppo, la cui visione ha certamente un forte impatto sul pubblico dei minori,
veicolando un messaggio distorto della sessualitd; nello stesso film, sempre in
relazione alla tutela dei minori, ancora piu grave appare il messaggio sull’uso delle
droghe, ed in particolare della cocaina, che viene esaltato per il raggiungimento del
successo nell’attivita professionale e nella vita;

- le trasmissioni oggetto di contestazione sono precedute da specifica e chiara
segnalazione riguardante la loro destinazione ad un pubblico adulto;

- dopo il passaggio al digitale I'emittente si ¢ dotata di un sistema di parental
control comunque utile al rispetto della normativa in vigore a tutela dei minori;

- la societa Telecapri S.p.A, nel segnalare di aver gia sospeso cautelativamente la
programmazione dei [ilm oggetto di contestazione e di altri programmi del
medesimo genere, con nota che deposita agli atti (prot. n. 27998 del 13 marzo
2015) si impegna a non mandare in video programmazione e/o trasmissioni che
siano in contrasto con le disposizioni di cui all’articolo 34, comma 1, del decreto
legislativo 31 luglio 2005, n. 177, come modificato dal decreto legislativo 28
giugno 2012, n. 120;

- a seguito del passaggio al digitale, che ha determinato una diminuzione deglh
ascolti e, come pud verificarsi sui bilanci presentati. un crollo nel fatturato
pubblicitario, I’emittente subisce una grave condizione di disagio economico;

3. Valutazioni dell’ Autorita

- ai fini della valutazione circa la potenziale nocivita dei programmi allo sviluppo
dei minori in relazione al disposto di cui all’articolo 34, comma I, del decreto
legislativo 31 luglio 2005, n. 177, non rileva il titolo dei film mandati in onda, bensi
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il contenuto delle scene in essi rappresentate, che nell’atto di contestazione
cont./54/14/DISM/N°PROC2616/FB del 22 dicembre 2014 notificato alla societa
Telecapri S.p.A. viene specificamente individuato ed analizzato, seppure in via
esemplificativa, con puntuali riferimenti alle date ed orari di trasmissione;

- ferma restando I’assenza, nei programmi mandati in onda da Telecapri, di
rappresentazioni di violenza, non pud in alcun modo essere posta in discussione la
natura pornografica delle scene alle quali si riferisce la contestazione, trattandosi di
sequenze che non contengono semplicemente la esibizione di corpi maschili o
femminili parzialmente o totalmente nudi e lo scambio di baci o carerze, bensi
recano la rappresentazione del rapporto sessuale nelle sue varie forme di
consumazione (anche di gruppo e tra persone dello stesso sesso), nonché
I"esibizione di nudita con visione diretta e ravvicinata di organi genitali femminili e
maschili (seppure non rappresentali in erezione) esorbitante dalla riservatezza tipica
delle manifestazioni relative alla vita sessuale e chiaramente finalizzata alla
stimolazione dell’istinto sessuale del telespettatore; cid vale a configurare come
pornografico il contenuto delle stesse ai sensi delle indicazioni contenute nella
delibera dell” Autorita n. 23/07/CSP del 22 febbraio 2007 recante “Anto di indirizzo
sul rispetto dei diritti fondamentali della persona e sul divieto di trasmissioni che
presentano scene pornografiche” nonché sulla base dei criteri di classificazione
delle trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente allo sviluppo fisico,
mentale o morale dei minori, delineati nell’allegato A alla delibera dell” Autorita n.
52/13/CSP del 3 maggio 2013;

- la presunzione che le immagini trasmesse rientrino nei limiti tracciati dalla
giurisprudenza penale in materia di reato di pornografia, non rileva nel caso di
specie in quanto la lettura delle disposizioni di cui all’articolo 34, comma 1, del
decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, come modificato dal decreto legislativo
28 giugno 2012, n. 120, rende evidente come il legislatore, considerando la natura e
le caratteristiche del mezzo radiotelevisivo ed i possibili effetti dei suoi “messaggi”
sui telespettatori, abbia inteso tutelare il pubblico dei minori ponendo il divieto di
trasmissione di programmi radiotelevisivi che presentano scene pornograliche
tenendo conto, al contempo, delle esigenze degli utenti interessati ai prodotti
speciflicamente destinati agli adulti da ritenersi gravemente nocivi allo sviluppo
fisico, mentale o morale dei minori e cosi prevedendo, in via derogatoria, la
possibiliti che questi ultimi vengano mandati in onda — con 1’adozione di un
sistema tecnico di protezione specifico e di adeguata segnaletica idoner ad
escluderne la visione al pubblico minorenne — unicamente da un foritore di servizi
di media a richiesta, quale non risulta essere Telecapri S.p.A. nell’esercizio
dell’attivita di diffusione di Telecapri,

- scbbene Telecapri S.p.A. abbia dichiarato di essersi dotata di un sistema di
parental control utile al rispetto della normativa in vigore a tutela dei minori ¢ la
trasmissione di parte dei programmi oggetto di contestazione sia preceduta da
segnalazione atta ad evidenziarne la destinazione ad un pubblico adulto, dall’esame
del registro dei programmi fornito dalla stessa Societd risulta che le trasmissioni
contestate costituiscono parte del palinsesto giornaliero di Telecapri e non sono
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state rese disponibili a scelta dell’utente e su richiesta di quest’ultimo sulla base di
un catalogo di programmi selezionati dal fornitore (servizio a richiesta o non
lincare), condizione imprescindibile cui il legislatore assoggetta la messa in onda di
programmi radiotelevisivi che presentano scene pornografiche;

-la circostanza rilevata dall’emittente secondo cui taluni servizi di media
audiovisivi in ambito locale, nazionale, ad accesso condizionato, a pagamento e
comunque diffusi con vari mezzi ¢ sulle varie piattalorme manderebbero in onda,
senza alcuna particolare cautela, immagini ripetute, compiaciute e reiterate di
violenza accompagnate da scene di sesso di sicura connotazione pornografica e
taluni canali satellitari trasmetterebbero programmi non a richiesta recanti
immagini  pornograliche o di inaudita violenza con sicure conseguenze
pregiudizievoli per lo sviluppo fisico e psichico dei minori, non costituisce di per sé
elemento che provi la conformita alla disciplina dell’attivita radiotelevisiva dei
programmi oggelto di conlestazione:;

RITENUTA, pertanto, la sussistenza dei presupposti per I'applicazione della
sanzione amministraiva del pagamento di una somma da euro 25.000,00
(venticinquemila/00) a euro 350.000,00 (trecentocinquantamila/00), ai sensi
dell’articolo 35, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177;

RITENUTO, in particolare, di dover determinare la sanzione per la singola
violazione rilevata nella misura del doppio minimo edittale pari a euro 25.000,00
(venticinguemila/00), al netto di ogni onere accessorio, eventualmente dovuto e che in
tale commisurazione rilevano altresi i seguenti criteri, di cui all’articolo 11 della legge
n. 689/1981:

A. Gravita della violazione

Sebbene in linea teorica il comportamento posto in essere dalla societd sopra
menzionata debba ritenersi di elevata entitd in relazione al bene giuridico tutelato
(tutela dei minori), va rilevata una attenuazione della capacitd offensiva dei
programmi mandati in onda, che in relazione all’orario di messa in onda (fascia
notturna). alla segnalazione adottata nella trasmissione di taluni dei programmi
oggetto di contestazione (“Cartivi pensieri”) ed al limitato bacino di utenza di
“Telecapri” nel panorama dei servizi di media audiovisivi in ambito nazionale, non
possono aver registrato una sensibile penetrazione nel pubblico minorile e pertanto
il comportamento posto in essere dalla societd & qualificabile come di media entita.

B. Opera svolta dall’agente per Ieliminazione o [Iattenuazione delle
conseguenze della violazione

Pur considerando che la societa Telecapni S.p.A., ha dichiarato di aver sospeso
cautelativamente la programmazione dei film oggetio di contestazione ¢ di alin
programmi del medesimo genere, impegnandosi a non mandare in onda
programmazione e/o trasmissioni che siano in contrasto con le disposizioni di cui
all’articolo 34, comma 1, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, va valutato
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che la stessa ha replicato, sebbene a distanza di tempo, il medesimo comportamento
illegittimo essendo risultata gia destinataria di molteplici provvedimenti
sanzionatori emessi da questa Autoritd (ciT. delibera accom n. 22/10/CSP, del 10
febbraio 2010; delibera presidenziale AGCOM n. 16/10/PRES del 7 aprile 2010;
delibera aGcom n. 138/10/CSP dell’8 luglio 2010; delibera acconm n. 31/11/CSP
del 3 febbraio 2011) per la trasmissione sull’emittente “Telecapri” di programmi
recanti scene pornograliche, rimanendo talvolta assoggettata a procedure di
riscossione coattiva per mancata ottemperanza alle ordinanze dell’ Autorita.

C. Personalita dell’agente

Non si pud non considerare che Telecapri S.p.A. ha esercitato i propri diritti di
partecipazione al procedimento recando manifesto intralcio al regolare e ordinato
svolgimento dell’attivita istruttoria, accedendo per due volte agli atti, chiedendo
I’estrazione di copia dei supporti magnetici recanti la registrazione dei programmi
oggetto di contestazione gid in possesso della stessa societd, sospendendo
I"audizione per esigenze di natura personale del rappresentante per riprenderla il
giomo successivo, ed inline chiedendo pilt volie la proroga del termine per la
presentazione delle memorie giustilicative cui successivamente ha fatto espressa
rinuncia.

D. Condizioni economiche dell’ agente

Contrariamente a quanto affermato nel corso dell’istruttoria, dai dati in possesso
dell'Informativa Economica di Sistema di questa Autoritd, non emerge che la
societd Telecapri 8.p.A. abbia subito un crollo nel fatturato pubblicitario, che nel
2013 registra un incremento rispetto all’anno precedente (da euro 622.135,00 a
euro 789.278,24), né I'emittente sembra subire una grave condizione di disagio
economico, in considerazione del fatturato realizzato nell’esercizio di bilancio
2013 pari ad euro 1.597.656,27 che msulta pertanto tale da consentire
I"applicazione della sanzione pecuniaria come di seguito determinata.

RILEVATO che, in relazione ai 5 episodi di violazione riscontrati per la
trasmissione di programmi recanti scene pornografiche gravemente nocive per i minori
in data 5 luglio 2014 a partire dalle ore 01:22 (programma “Cattivi pensieri”), in data 5
luglio 2014 a partire dalle ore 22:35 (film “La Puritana™), in data 19 luglio 2014 a
partire dalle ore 01:08 (programma “Cattivi pensieri”), in data 19 luglio 2014 a partire
dalle ore 22:37 (film “Un grande amore™) ed in data 20 luglio 2014 a partire dalle ore
00:06 (programma “Cattivi pensieri”) non resi disponibili a scelta dell’'utente ed a
richiesta di quest’ultimo, la somma complessivamente dovuta a titolo di sanzione
pecuniaria sia pari a euro 250.000,00 (duecentocinquantamila/00), ossia a euro
50.000,00 (cinquantamila/00) per ciascuna violazione rilevata, secondo il principio del
cumulo materiale delle sanzioni;

UDITA la relazione del Commissario Antonio Martusciello, relatore ai sensi
dell'articolo 31 del Regolamento concernente l'organizzazione ed il funzionamento della
Autorita;
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ORDINA

alla societa Telecapri S.p.A. fornitore del servizio di media audiovisivo in ambito
nazionale “Jelecapri” con sede in Capri (NA), via Li Campi n. 19, di pagare la
sanzione amministrativa di  euro 250.000,00 (duecentocinquantamila/00), al netto di
ogni altro onere accessorio eventualmente dovuto, per la violazione delle disposizioni
contenute nell’articolo 34, comma 1, del d.lgs. 31 luglio 2005 n. 177, come modificato
dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120.

INGIUNGE

alla citata societa di  versare entro 30 giorni dalla notificazione del presente
provvedimento, sotto pena dei conseguenti atti esecutivi a norma dell’articolo 27 della
citata legge n. 689/81, la somma di euro 250.000,00 (duecentocinquantamila/00) alla
Sezione di Tesoreria  Provinciale  dello Stato, avente sede a Roma, utilizzando il
bollettino ¢/c n. 871012 con imputazione al capitolo 2380 capo X bilancio di previsione
dello Stato, evidenziando nella causale “Sanzione amministrativa irrogata dall Autorita
per le Garanzie nelle Comunicazioni, con delibera n.105/15/CSP” ovvero, in
alternativa, indicando la medesima causale, utilizzando il codice IBAN: IT 42H 01000
03245 348 0 10 2380 00 per I'imputazione della medesima somma al capitolo 2380,
capo X, mediante conto corrente bancario dei servizi di Tesoreria provinciale dello
Stato.

Entro il termine di dieci giorni dal versamento, dovra essere inviata in originale, o in
copia autenticata, a quest’ Autorita quietanza dell’avvenuto versamento, indicando come
riferimento “delibera n.105/15/CSP”.

Il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale
del Lazio entro 60 giomi dalla notifica dello stesso.

La presente delibera & notificata alla parte e pubblicata sul sito web dell” Autorita,
Napoli, 17 giugno 2015

IL PRESIDENTE

Angelo Marcello Cardani
IL COMMISSARIO RELATORE

Antonio Martusciello
IL SEGRETARIO GENERALE

Francesco Sclafani

Per attestazione di conformita a quanto deliberato

105/15/C8P 8]
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VIOLENZA

Delibera n. 140/14/CSP

Ordinanza-ingiunzione nei confronti della societa Rai radiotelevisione italiana spa (fornitore
del servizio di media audiovisivo in ambito nazionale in tecnica digitale “Rai 4”) per la violazione
dei paragrafi 2.2 e 2.4 del codice di autoregolamentazione media e minori, in combinato
disposto con I"articolo 34, comma 6 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 (Contestazione
n. 27/14/SM/MB).
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DELIBERA N. 140/14/CSP

ORDINANZA-INGIUNZIONE NEI CONFRONTI DELLA SOCIETA RAI
RADIOTELEVISIONE ITALIANA SPA (FORNITORE DEL SERVIZIO DI
MEDIA AUDIOVISIVO IN AMBITO NAZIONALE IN TECNICA DIGITALE
“RAI 4”) PER LA VIOLAZIONE DEI PARAGRAFI 2.2 E 2.4 DEL CODICE DI
AUTOREGOLAMENTAZIONE MEDIA E MINORI, IN COMBINATO
DISPOSTO CON L’ARTICOLO 34, COMMA 6 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 31 LUGLIO 2005, N. 177

(CONTESTAZIONE N. 27/14/SM/MB)

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per i servizi e i prodotti del 10 dicembre 2014;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo™,

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, recante “Modifiche al sistema penale”;

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante “Testo unico della
radiotelevisione”, come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44
recante “Testo Unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” e, in particolare,
I’art. 35;

VISTO il decreto-legge 8 aprile 2008, n. 59, recante “Disposizioni urgenti per
lattuazione di obblighi comunitari e ['esecuzione di sentenze della Corte di ginstizia
delle Comunita europee”, convertito con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2008, n.
101;

VISTO il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed
integrazioni al decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 447,

VISTO il decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, recante “Attuazione dell 'articolo
44 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante delega al governo per il riordino del
processo amministrativo”,
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VISTO il “Regaolumento di procedura in materia i sanzioni amministrative e
impegai ™ approvato con delibera n. 410/14/CONS del 29 luglio 2014

VISTA Ia dehibera ne 223 12/CONS, del 27 aprile 2012, recante “Adozione def
nnove Regolamento concernente Dovganizzazione e it funzionamenro dell Autorita”™,
come modifieata, da ullimo, dalla delibera n, 532/ 14:C0ONS;

RILEVATO che I'articolo 34, comma 6 del decreto legislativa 31 luglio 2005,
n. 177, stabilisce ¢he lo emittenti televisive, anche analogiche, diffuse su qualsiasi
piattatorma di trasmussione, “sono tenute ad osservare e disposizioni a tutcla doi
minori presisle dal Codice di autoregolamentazione media ¢ minon approvato il 29
novembre 2002, e successive modificazion™,

VISTI gli awi del procedimento;
CONSIDERATO quanto segue:

1. Fatto e contestazione

A seguito della nota pervenuta in Autoritd con nota prot. 026077 del 28 aprile
2014, acquisita dall’Autonta per lo garanzic nelle comumcazioni al prot. 0024149
del 13 maggio 20014, con la guale il Comitalo di applicazione Codice di
auloregolamentazione Media e Minori ha trasmesso la Risoluzione 0.8/14 del 28
aprile 2013 {(procedimento prot. 15713} comprensiva di allegati ¢ supporto
audiovisive nguardanie 11 programma “Freelancers”, "UiMeo Obblight *Servia
Media Audiovisivi ¢ Radiolonicr della Trrezione Servizi Media in data 27 giugno
20114 ha accerlato la trasmissione i dala 17 dicembre 2013 sull’emilientie televisiva
nazienale “Rai 47, a partire dalle ore 21:10, in fascia oraria di televisione per tutti,
del film Freclancers.

Successivamenice ¢ slalo avvialo il procedimento n. 2589/ SM/MB che prende
arigime dall’atto della Direzione servizi media di questa Autonta in data 16 lugho
2004, n. Cowl. 27 14DISM, notilicalo in data 8 agosto 2004, con il guale & slata
conlestata alla socictd Rai Radiotelevisione Ttaliana Spa con sede legale in Roma,
Viale Marzim, 14, lornitore del servizio di media audivvisivo in teenica digitale
terrestre Rin 4, la presunta violasione dei paragrafi 2.2 ¢ 2.4 del Codice di
autoregolamentaziong media ¢ minor n combinala dispasto con Particalo 34,
comma O del decreto legislativo 31 luglio 2008, n. 177.

2, Deduzioni della societa

La societd ha presentalo memorie difensive in data 14 agosto 2014 - precisale in
sede di audizione svolta n data 1 ottobre 2014 a seguito dell’accesso agl att ed
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estrwzione i copia clfetvatt il 18 sellembre 2004, con le yuali ha cecepito
I"infondatezza della contestazione per le seguent! ragion:

- via preliminare la tardivitd con la guale ha ricevuo la conicsiazione, pariendo
dal presupposto che il film in ozectio era state dilTuse 11 17 dicembre 2013, mentee
la contestazione ¢ stata ricevuta dalla stessa socictd seltante in data 8 agosto 2014,
0ssia otto mesi dopo 1 fatti che I'avrebbero determinata, ben oltre 1l termine di
cui all'art. 14 della legge n. 68¥81. La purte ha latto presente che la norma
persegue un line-valore prioritario, corollario necessario dei principi di cerlessa del
diritto e di tutela del legittimo affidamento: quello di assicurare “lu gearanzia o
tempi ristreiri ira i verificarsi dell ilecito ¢ fa sua contestazione all ‘infcressate
cit eostituisce la ralio esscaziafe deffars. T4 delta 1. 689 18T (et ex mnltis,
Cass. Civ, sent. n. 5785 del 22/5/21). E7 a tale fine, sostiene la socicta Rai, che la
stessa norma di legge impone alla pubblica amministrazione un termine perentorio
ed insuperabile per procedere alla “contestazione™ ¢ ne individua 1l dies ad quem™
nell’avvenuto decorse di 90 giormi “daf! ‘aecerfaments”™ dell illecite amministrativo.
In proposito, alTerma la concessionaria pubblica, la Corte di Cassarsione ha chiariuw
che il termine “accertententa”. ulilizzato dalla norma, deve essere reltamenie
interpredalo nel senso di “possililind di accentements”, comeidente con il Cimamento
a partive dal quole Pamministrazione © stole posto e grado di wccertare gli
elesrenti costituitivi della funtispecie i illecito”, e che dello accertamento “deve
intenderst compiuto ad ogni effctto quando siraita soltanto di valutare 1 dan gia
acquisiti, ancorché caratterizzal da complessitd sotto 1l profilo teenico giuridico”
(Cass. Civ,, sent. n. 12216 del 37072004, Cass. Civ., sent. n. 11129 del 10099, La
Corte, come ulteriormente sostenuto dalla societd, ha, altresi, riles ato ¢he 1l lermine
di decadenza di novanta giorni fissato dall’art. 14, comma 2, della legge n.
GRO: 1981, “nef cave di comtesiazione ron immedicie, deve essere fndividuato . nel
AOITtG B o ragionevolmente la constatazione dell illecrto sioera tradotia. o st
sarehbe potuta tradurre in gecertemento” (Cass. Civ,, sent. n. 23016 del 30 ottobre
2009). Nel caso in csame, alla luce dei principi summenzionati, il momento della
“possibitita dell accerramenty” o della “constatazione defliflecito ™, ¢ coinciso ¢
non puc che essere considerato tale con il periody immediatiimente successivo
all’attivita  di momitoraggio del conlenuto  c¢he wviene effettuata per legge
dall’ Auiorta, Al riguardo. non pud certamenie essere fallo valere 1l principio
seconda il gnale 11 Comitata di applicazione Codice di autoregolamentavione Media
¢ Minon ha trasmesso all’ Autoritd una Risoluzione del 28 aprile 2014 in merito al
film m parola il 13 maggio 2014 o che il verbale di accertamente lormale
del’AGCOM & intervenuto il 27 giugno 2014, Lart, 14 della legge n. 689 del 1981
infalti non prevede che Maceertamento dern fattl da parte dell” Autonita, ai fint della
contestazione dell’addebito all'interessato, avvenga, a prescindere dal momento in
cui i fatli medesimi avrebbero potuto & dovulo essere accertati, entro 90 giomi
dall’avvenuta conoscenza di una Risoluzione del Comitalo o dalla redavione del
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verbale di accertamento. Cid determinerebbe un’inammissibile devalonizzazione
dell’accertamento.

-la societa Rar afferma di aver diffuso, all’imzio del film per 30 secondi e ad ogni
ripresa dopo M'interruzione pubblicitana il simbolo visive *gialle” che consighava
una visione della pellicola da parte dei minori solo se accompagnati da adulti anche
per consentire ad un genitore di decidere di non lar ruire un minore dei contenuti
della pellicola o di chianirli allo stesso adeguatamente. “Freelancers” €& stato
trusmesso dalle ore 21:10 ¢, in orario in cul si presume, ex fege, che i minon
stano accompagnali, nella visione della televisione, da un genitore in grade di
spicgare il conlenule del programmi ¢, se rilenuto opportuno, di cambiare canale.
Rammenta, in proposito, che 1l primo paragrafo dell’articelo 2 del Codice stabilisee
che “la progravmuzione dalle 7.000alle 22300 pur nelly primaria considerazione
degli interessi ded minore - deve rener conto delle esigenze dei telespettatori di tutte
fe fasce ofi etd, nel rosperio del divitd dolf wiente  adulio, defla liberta o
informazione ¢ di Impresa, nonche ded fondamentale ruole educarive dellu fomivlia
mef confronnt del minore 7. Ta notare che si tratta di un giallo/poliziesco ove le scene
d’amome sono mimme mspetto alla durata della pellicola e ben miegrate nello
sviluppe narrativo della stessa. Osserva, inolire, che le presunte scene di sesso
indicate nell’atto 1n riscontro, &1 risolvono sostanvialmente in poche immagini nella
paric cenirale del lilm caraterizzale da una visuale indircita ¢ largamente
stereotipate. Anche quelle che potrebbero essere definite “pid audaci™ (due in tutta
la durata della pellicola) st caratierizzano, secondo la societd, per la breve durata
delle singole inquadrature, "assenza di immagini di nudi integrali o di parti intime e
per esasperato effetto flou, volto ad attenuarne, comunque, 'impatto visivo. La
sequenza relativa all’uceisione di una donna‘spacciatrice da parte di un poliziolto,
diffusa dope oltre tre quarti d’ora dall’inizie del film, ¢ fruibile anche da parte dei
pit giovanl limitandosi, comungue a qualche Totogramma in campoe medio,
accompagnato dal fragore di uno sparo. Anche 1 successivi episodi in cui
compauono armi da fuoco sono raccontat pio dall’enfasi dell effetto sonoro e dalla
rapiditd delle immagini ¢ la sequenza in cui una donna viene investita da un autobuy
& breve, tipica del genere poliziesco m cur nell’ambito di inseguimeni spesso sono
rappresentati episodi come quello contestato, © necessaria alla narrasione dei latti.
In merito alla sequenza n cw un womo ricorda Nomicidio del padre cuw aveva
assistity da bambino, si rileva che non ¢ carallerizzata da immagini violente o
cruente o tali da poter arrecare un pregiudizae al minore, Tuti"aliro, Rappresenta la
morale del lilm ossia un vome, di prolessione polizictto, che sacrilica la propria
vita per proteggere il higho dalla corruzione e dal degrado della metropoli
comlemporanea. 11 ilm s1 snoda, guindi, io un loale che trasmelie speranza ¢
fiducia, dove emerge il bene sul male. Alla luce der contenuti della puntata oggelto
di comtestavzione e tenuto conty della Tascia oraria di messa in onda (v per toi),
I"adozione della segnaletica walla lampeggiante {minori accompagnali da un
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adulio) ¢, ad avviso della socicli Rai, idonea a tutelare il pubblico di minori in
ascolto. 11 film contestato & venduto onling con la classificazione “film per tuta™ e,
quindi, di necessaria conseguenzi, non pud che essere consideralo fruibile da i,
anche dan minon. Al nguardo, la societa Ran ha prodoetto copia di una “stampata”™ di
duc pagine dei siti internct di Amazon ¢ [BS, azicnde di vendite online, attestanti
guatnter dichiarato m merito alla fruibilitd del film a witn, L societa Rai precisa che
il protagonista del film, 50 cent, nome d’arte di Curtis James Jackson II1, & un noto
cantante rapper che, attraverso la musica, si € riscuttato diun passato di spaccio di
droga. Al riguardo, rappresenta che, anche nella pellicola cinematoscalica in esame,
I"interprete, dope aver intrapresa un percorso delinquenziale, rientra nell’alveo della
legalita prazic ai ricordi dei consigli ricevuti nell’infanzia dal padre. E' pertanto,
veicolatore di valori positivi. La societd Rai fa rilevare, inoltre, che spesso i
confenuti di un certo tipo di musica, quale, ad esempio, quella rap, a diftferenza di
quelh del film che si contesta, sone connotati da toni alquante “volgan™, scurril,
gnti-establishment, Tortl, certamerte poco adalil ad essere ruili dai minoti. Tullavia,
ali stessi vi accedono senza limiti.

-la osoacictd Rai fa presente che la Concessionaria del  servizio  pubblico
radiatelevisivo garantisce costantemente (in lutte le Tasce orarie, anche quella di
prima serati, come previste dal Codice), valide alternative di programmazione
dedicate al pubblico piil giovane, tra le guali 1 palinsesti di YoYo, RaiGulp ¢ Rai
Scuola, mteramente  fruwibili dai minon. Inolre, per guanto  attienc  alla
programmavicone dei canali generalisti segnala su Raillno, nell’ora e nel giorno di
trusnussione di Freelancers, progrummasione pienamente compatibile con la
visione dua purle del minori. A ¢id si deve aggiunsere che sulle frequense del DTT,
sono 4 disposizione anche del pubblico di minori i nuovi canali quali Rai Storia ¢
Rai Sportl. La parte, infine, deposita i dati audite]l dai quadi st evinee che, in ogni
caso, 11 [ilm € slalo seguito da pochi spettatori (shr 1,55% ), molto probabilmenle
non bambini considerato ¢he il genere cinematografico in questione non richiama
|"attenzione dei piu giovam che hanne, all’evidenza, scelto di assistere a programmi
presenti in altre Reti Ral,

-per quanio sopra esposio e considerato, Ta socield chnede che I"Autorita accerh e
dichiari, anche solo sulla base alle argomentazioni sopra esposte, che la Rai non ha
violato  le disposizioni  codicistiche contestale e, per 1'effetio, disponga
I"archiviazione degh aii,

3. Valutazioni dell’ Autorita

L'eccezione sollevata prehminarmente dall’ ermuttente sulla tardivita dell’atto
nolilicate risul priva di pregio in quante con rilerimento al decorso dei lermini in

questione € orientamento giwrisprudenziale risalente ¢ costante  claborato dalla
Suprema Corte {clr. tra le tante, Cass., Scr. 11, 18 aprile 2007, n. 9311 ¢ 5 dicembre
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2006, n. 259164: id., Sex. lave, 18 marzo 2003, 0. 5921 ¢ 24 novembre 2004, n.
22171 ¢ tra le pin cecenti Ses. wrib., 29 febbrio 2008, 0. 5467), nonché dalla
giursprodenza amministrativa (Cilr. Cons, Stato, Scz, VI, 30 gennaio 2007, n. 341
¢ ¥ [ebbraio 2008, 0. 4241, T.AR. Lavio, Roma, Sez. 11, 5 dicembre 20057, . 12490
¢ 25 sctiembre 2006, . 9233 ¢ Sez. 1. 7 ottobre 2008 n. 8786), che ai fini della
determinasione del dies o greo del termine ex art. 14 della legge n, 683971981 debba
tenersi  conto, imnanstutte,  del  lempo Mragionevalmente  necessario”
allamministrazione per valutare i didl acquisiti in funzione  dell'accertamento
dell’infrazione e della redazione del successivo processo verbale; il termine di 90
giorni - slabilito per la notilica  della  contestazione  decorre per legge
dall’accertamento dell’illecito, ma "accertamento stesso non deve essere confuse né
con la data di consumazione della violazione, né con la mera percezione del fatto
‘notizia dell’illecito, nel caso di specie, da parte del Comitato di applicazione
Codice di autoregolamentazione Media e Minori, ma con il compimento di e o
indagini volte wd acquisire T piena conoscensa del fatto ¢ della determinaszione
della sanzione, che siano rilenute necessarie da parte degli “organt adderti ol
cewtrallo sl osservanza delle disposizioni per la cni violazione & prevista la
sanzionte ammincstrativa infling el caso concreta” (ofr, ex mdiis, Cass. Civile Ser.
n. 5921 del 18 marqa 2005 ¢ TAR Taso, seq 111, 05 dicembre 2007, n. 12490,
sceomdo il quale "7 fimiti temporali eatro cué PAmministrazione procedente deve
prenvvedere alla notifica della conrestazione ai sensi dell'art. 14 4 n. 689 del 1987
sono codlegani alla conclusione del procedimenro di accerramento e non alle date di
cemmissione delfa viotagione. La lepitiimita defla durata dell accertamemo, che
rende mobile H “dies a qua" per la contestuzione, va valutata in relazione af caso
cemcreto, sulla base della complessiig delle indaging rese a riscomrare lu
sussistenzu detl'infracione e ad acquisive piena conoscenza deffa condomu illecitg,
sioda valwtarne Pesatta consistenza agfi effetti delta formutuzione  dellu
cemtestazione™Y; 1l principio espresso dalla giurispradenza sopra richiamato conta
ancor pint al caso di specie, in quanto la rilevazione dei fatti illegittimi alla base
degli addebiti contestati ¢ sty compiuta da un organo amministrativo - Comitato
Media ¢ Minori - diverso dall’oruano  detentore della titolania e quinds
dell’esercizio  del  potere  sanziomalornio - Awlorid  per le  paransie  nelle
comunicazioni. Ne conscgue che il tlermine per la notifica della contestazione va
inteso come comprensivo del tempo indispensabile a valutare la rilevanza del latw
o termint v dlecity ammimistrative, al fine di nsconbare Ta sossislenesa
dell'mtrazione agh effern della correlia lormulasione della contestazione slessa,
alla luce della citata ginmnsprudensa, 11 dies a guo nel caso di specie € stalo
correliamente rispetialo a far data dal verbale di accettamento datato 27 giugno
2014, in quanto la nicezione per notifica dell atto di contestazione sopra menzionato
in data 8 agosio 2014 & avvennia nel pieno nspelio del lermini di legge: nel caso di
specie, accertamento della violazione della disposizione citata datate 27 givgno
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2004, ¢ s effcivato sulla base degli esiti della Risoluzione irasmessa dal
Comilato di applicazione Codice di storegolamentazione Media ¢ Minorl, inolirata
A guestit Autorit via pe in data 13 maggio 2014 ¢ acquisita in pari data al prot.
1024149; 'atto di contestazione degh addebiti alla societa sopra menzionata datato
16 lugho 2014 & stato notitficato in data § agosto 2014 (data di neezione dell atte da
paric della socield Ra Radiotelevisione ialina Spa come da apposite ayviso di
rices imento via pec), quindi, nel pieno nspeito della disciplina contenuta nella 1. n.
24 nowvembre 1981, n. 689 ¢ la delibera n. 136:06/CONS.

Nel meriito, alla luce delle risultanse istruttorie, si rileva che il sistema di segnaletica
adollatlo - bolline giallo intermittente che appare per pochi sccendi all’inizio del
film ¢ dope ogni interruzione pubblicitania - non appare compatibile con i contenuti
monitorati. 11 film mostra ripemtl contenuti di violenza ¢ sesso, sono pill volte
mandale in onda seene crudamente realisiiche quall: poliziotlo spara a bruciapelo a
una donna (21:50), donna invesiita da un aulobus (21:52), scene di sess0 ¢ 080
smodalto di droghe (21:53); poliziotlo che si droga e poi compic una serie di omicidi
(22:14), un uomo che ricorda 'omicidio del padre a cur aveva assistilo da bambimao
{22:21), scena di sesso (22:25). Pur tenendo conto che 1 valor negativi veicolati
possany risultare nel finale del film contrabilanciat da valor positivi, | contenuti
monitorat, che mostrano un alte livello di verosimighanza, avrebbero richicsio -
per il potensale cecitativo evocalo ¢ per la cruderza di gquanto rappreseniilo - un
sistema di segnaletica volo ad evidenzare con grande ¢ ripetuto rilievo che il
programma era prevalentemente destinalo ad un pubblico adulto e non adatto agh
spellatori pit piceoli, anche se assistitl da persone adulte, tenulo perallro conto sia
dell’orario di messa in onda (fascia oraria di televisione per tutti), sia delle modalita
di aceesso al programma (trasmissione in ¢hiaro), non rappresentando né il basso
indice di Share del programma asscrito  dall’emittente, né la presenza di
programmazione adatta a una fruizione di telespettatort minori o ad una tfruizione
familiare congiunta, sulle altre reti Rai, clementi csimenti dalla messa in onda di
conlenuli in violazione delle norme, Peraltro il Lilm in parola non risulta libere da
divieti come sostenuto dalla parte. Inlatti, secondo quanto stabilito dalla Motion
Picture Association of America (MPAA), Freefaacers non & associato al rating G
(General Audiences, [ilm ammesso per (utte le etd), ma ¢ associao al Rating R
{Restricted, sotto 117 anni richiede accompagnamentys del genitore o di un adulty)
“per a1l forie conlenuto sessuale, noditd, wse di droga, violenza ¢ lingnaggio
pervasive” (filmratings.com), Secondo il ¢ilato sistema di classificazione 1l film
associalo al rating R contiene del maleriale per adultl © 1 geniton sono invital a
superne di pin <ol film prima di consentire ai minori di guardaro insieme 1 loro,

Si ritiene perlfanto di condividere quanto aceeriato dal Comitato Media e Minori con
la Risolugione n. n814 del 28 aprile 2014 (procedimento prot. 157/13) ¢ di
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comlermare quanto levalo in sede di accortamento in owling alla violazione,
risconlrala nei conlronti della socictd Rai Radioiclevisione Italiana Spa del
paragrale 2.2 ¢ del paragralo 2.4 del Codice di autoregolamentazione Media ¢
Minon in combinate disposto con Particolo 34, comma 6 del decreto lezislative 31
luglie 2005, n, 177,

RITENUTA, pertanto, la sussistenza dei presuppostt per 'applicazione della
sanziome  ammimstrativa del pagamento di una somma da enro 25000000 (euro
senticinguemila/O0) a caro 350.000L00° (curo trecentocinguantamilaiO0), al sensi
dell’articolo 35, eomma 2, del deercto legislativo 31 luglio 2005, n. 177;

RITENUTO, di dover determunare la sanzione per la violazione rilevata nella
misura di euro 25.000,00 (curo venticingquemila/00), pari al minimo edittale al netto di
ogni allro onere accessorio eventualmenie dovuto, ¢ che in tale commisurazione
rilevano aliresi i seguenti eriteri, di cul all”articolo || della legge n. 68%/1981:

A, Gravita della violazione

Il comportamento posto in essere dalla socictd sopra menzionata deve ritenersi di
licve cntitd, in quante pur considerato il bollino giallo intermittente che non appare
compatibile con 1 conlenuil monilorall che avrebbero richiesto un sistema i
scanaletica volte ad evidensiare con grande ¢ ripetuto rilicvo che il programma cra
prevalentemente destinato ad un pubblico adulto ¢ non adatio agli spettatori pil
piceoli, anche se assistiti da persone adulle, va tenuto conte dell’orario & messa in
onda (lascia oraria al di Twor della fascin oraria c.d. prodetta) del programma
csiminato.

B. Opera svolla dall’agente per 1'eliminazione o [’attenuazione delle
conscguenze della violazione

[a societi in questione, alla luce dei contenuti monitorati, ha dichiarato di essersi
athivita per il rispetto di quanto previsto normativimente.

C. Personalith dell*agente

La societa ha cooperate in modo efficace alla attivita istruttoria dell’Ufficio e, in
quanto concessionaria del servizio pubblico radiotclevisivo, risulta dotata di
modelli di organizzazione e di geslione idonet a prevenire vielasdoni della slessa
specic.

D. Condizieni economiche dell* agente

Le stesse, in considerazione del fatturato realizzudo dalla predetta societh
nell’esercizio di bilancio 2003 pari ad cure 2.625.621.718,00 risultano tali da
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consentire |applicazione della sanzione pecuniaria come sopra determinata con
adeguato clfeio deterente.

RITENUTO per le ragioni precisate i dover determinare la sansione pecuniaria
per i fatti contestati nella misura di curo 250KKL00 (cure venticingucemiladtid,
corrispondenic al minimo edittale;

UDITA la relavione del Commissarie Francesco Posteraro, relatore i senst
dellarticolo 31 del Regolemento concernenie Porganizzazione ed il funzionamento
elelfu Anroritd;

ACCERTA

che [a socicla Rai Radiolelevisione lialinna Spa fomitore del servizio di media
audiovisivo in ambilo nazionale o teenica digitale Rai 4 - codice (iscale:
06382641000, con sede legale a Roma, in Viale Maxzini, n. 14, ha violato i paragrafi
2.2 ¢ 2.4 del Codice di antoregolamentazione Media ¢ Minori in combinato disposto
con articolo 34, comma ¢ del decreto legislative 31 lughoe 2005, n, 177, per aver
frasmesso un programma televisive che presenta un sistema di scgnaletica non
compatibile con 1 conlenuti monitorati.

ORDINA

Wl predetta societi di pagare la sinzione amminisirativa pecuniaria di euro
25.000,000 {eure venticinguemilaiDny, al netto di ogni altro onere  accessorie
eventualmenie dovute, per la violwsione delle disposizioni di cui ai paragrali 2.2 ¢
2.4 del Codice di autoregolamentasione Media ¢ Minon in combinato disposio con
I"articolo 34, comma 6 del deercto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 nei termini
descrith 1n motivazione, a1 sensi e per gh effetti dell’articolo 35, del dlgs. n.
1772003,

INGILNGE

alla citala  socictd di versare  entro 30 giorni dalla notilicazione del presente
provvedimento, sole pem dei conseguenti alli eseculivi a norma dell’articolo 27 della
citata leggee no 6881, la somma di curo 25000000 (curo venticinguemila’iy) alla
Scraone di Tesorena PFrivimaiale dello Stato, avenle sede a Roma, ubhzsando 1l
bollettino wic n. 871012 con impulasione al capitolo 2380 capo X bilancio i
previsione dello Stato, evidenziando nella causale “Sunzione apministrutiva irroguta
dall Awiorite per le Garanzie nelle Contnicaziond. ai sensi del paragrafir 2.2 Teit. B ¢
ded paragrafe 24 del Codice di  awtoregolomentuzione Mediv ¢ Minori  in
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combingte  disposto con Darticolo 34, comma 6 del  decreto Jegivianive 31 Tugiio
2008, n. 77 con delibera n. {3N¥14;C5P" ovvero, n alternativa, indicando la
medesina causale, viilizzando il codice IBAN: [T 42H 01000 03245 348 O 10 2380 00
per 'imputazione della medesima somma al capitolo 2380, capo X, mediante conto
corrente bancario dei servizi di Tesoreria provinciale dello Stato,

Entro il termine di dicci giorm dal versamento, dovid essere inviala in originale, o
in copla autenlicata, a quest’Autoritd quietanza dell’avvenuto versamento, indicando
come niferimento “delibera n. 140/ 14/CSP™.

Il presente atto pud cssere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo
Regionale del Lasio entro 60 giomi dalla notilica dello stesso.

La presente delibera ¢ notificata alla parte ¢ pubblicata sul sito web dell” Autorita.

Roma, 10 dicembre 20014

IL PRESIDENTE
Angelo Marcello Curdani

IL COMMISSARIO RELATORE

Francesco Posteraro

Fer attestadone di conformith o quanto deliberato
IL VICE SEGRETARIO GENTERALL
Laura Aria

14 14458
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SESSO

Delibera n. 147/13/CSP

Ordinanza-ingiunzione alla societa All Music spa con sede legale in Milano, via Massena 2,
20145 Milano, fornitore del servizio di media audiovisivo in tecnica digitale terrestre "Deejay
tv", per la violazione dell'articolo 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177
(proc. n. 2504/sm/mb).
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DELIBERA N. 147/13/CSP

ORDINANZA-INGIUNZIONE ALLA SOCIETA’ ALL MUSIC SPA CON SEDE
LEGALE IN MILANO, VIA MASSENA 2, 20145 MILANO, FORNITORE DEL
SERVIZIO DI MEDIA AUDIOVISIVO IN TECNICA DIGITALE TERRESTRE
DEEJAY TV, PER LA VIOLAZIONE DELL’ARTICOLO 34, COMMA 2 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 31 LUGLIO 2005, N. 177 (PROC., N. 2504/SM/MB)

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per i servizi e i prodotti del 15 novembre
2013;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, pubblicata nel Supplemento ordinario
n. 154/L alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana - serie generale - del 31 luglio
1997, n. 177 e s.m.i. e, in particolare, Iart. 1, comma 6, lett. b), n. 6;

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante “Testo unico della
radiotelevisione” pubblicato nel Supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana del 7 settembre 2005, n. 150, come modificato dal decreto
legislativo 15 marzo 2010, n. 44 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica
Italiana del 29 marzo 2010, n. 73, recante il “Testo Unico dei servizi di media
audiovisivi e radiofonici™;

VISTO il decreto-legge 8 aprile 2008, n. 59, recante “Disposizioni urgenti per
Dattuazione di obblighi comunitari e l'esecuzione di sentenze della Corte di giustizia
delle Comunitd europee”, convertito con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2008,
n. 101, pubblicata nel Supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica
Italiana del 7 giugno 2008, n. 132;

VISTO il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed
integrazioni al decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 447, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana del 30 luglio 2012, n. 176;

VISTO il “Codice di autoregolamentazione media e minori”, approvato dalla
Commissione per |assetto del sistema radiotelevisivo il 5 novembre 2002 e sottoscritto
dalle emittenti e dalle associarioni firmatarie il 29 novembre 2002;

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, pubblicata nel Supplemento ordinario
alla Gazzerta Ufficiale della Repubblica italiana del 30 novembre 1981, n. 329;
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VISTO il “Regolamento in materia di procedure sanzionatorie”, approvato con
delibera dell’Autorita n. 136/06/CONS del 15 marzo 2006, pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica italiana del 31 marzo 2006, n. 76, ¢ s.m.1.;

VISTO I"atto della Direzione servizi media di questa Autoritd in data 9/04/2013,
n. Cont. 38/13/DISM/ N° Proc. 2504/SM/MB, notificato in data 18 aprile 2013, con il
quale ¢ stata contestata alla societa All Music S.p.a. con sede legale in via Massena 2,
20145 Milano fomitore del servizio di media audiovisivo in tecnica digitale terrestre
Deejay Tv, la violazione dell’articolo 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio
2005, n. 177 e s.m.i per aver mandato in onda, in data 27 gennaio 2013 e il 2 febbraio
2013 su “Deejay TV, rispettivamente dalle ore 20:25 e dalle ore 13:12, in fascia oraria
di televisione per tutti, il programma “Freaks”, una serie tv italiana di fantascienza, con
all'interno contenuti ritenuti nocivi al pubblico di eta minorile;

VISTE le memorie giustificative della societd in questione protocollate al prot.
n. 24327 del 13 maggio 2013 - precisate in sede di audizione svolta in data 4 giugno
2013 - con le quali & stata eccepita 1'infondatezza della contestazione per le seguenti
ragioni:

-la messa in onda della puntata in oggetto era preceduta da un simbolo visivo
arancione volto a segnalare che il programma era adatto a una visione congiunta. I
programma & stato peraltro segnalato da apposito disclaimer;

-1 contenuti della puntata, benché valutati da parte del canale come adatti alla
programmazione in tale fascia oraria, con le dovute segnalazioni indicate, contenevano
una scena distonica rispetto alla linea editoriale e all’orario di messa in onda. Ad esito di
pill approfondite valutazioni, ritenuto che le immagini trasmesse fossero inadatte a un
pubblico di minori e suscettibili di “tagli”, la societd ha provveduto ad interrompere
volontariamente ¢ spontaneamente alla data del 16 febbraio 2013, e prima di ricevere la
contestazione in oggetto, la messa in onda del programma;

-nella scena di autoerotismo contestata il personaggio principale & comunque
inquadrato di spalle (in particolare si vede solo la nuca), e sono udibili solo ansiti: | atto
sessuale ¢ solamente intuibile dallo spettatore;

CONSIDERATO che:

-in data 27 gennaio 2013 e il 2 febbraio 20113 sull’emittente televisiva nazionale
“Degjay TV” € stato trasmesso, rispettivamente dalle ore 20:25 e dalle ore 13:12, in
fascia oraria di televisione per tutti, il programma “Freaks”, una serie tv italiana di
fantascienza;

-le puntate monitorate sono precedute da avvertenza scritta e accompagnate da
simbolo visivo rosso;

-nell’ambito delle puntate segnalate (27/1/2012 ore 2(:36 e 2/02/2012 ore 13:23)
viene ritratta una donna intenta a masturbarsi, lo stato emotivo della protagonista & di
intensa eccitazione; anche se non visibili direttamente gli organi sessuali femminili, la

(5]
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rappresentazione non effettivamente necessaria alla comprensione della trama, &
crudamente realistica, si rilevano gemiti e esclamazioni di piacere, al termine dell’atto
onanistico la donna si avvicina le dita al naso e le annusa; contrariamente da quanto
dichiara |’emittente la donna non & inquadrata di spalle, ma la stessa & ben visibile di
fronte, cosi come ¢ ben visibile 1" atto masturbatorio;

RITENUTO di non poter accogliere le argomentazioni difensive addotte dalla
societa All Music S.p.A. in quanto Iinterruzione spontanea delle trasmissioni del
programma Freaks in data 16 febbraio 2013 da parte dell’emittente comunque non
giustifica la messa in onda di un programma in violazione delle norme poste a tutela dei
minori e il ravvedimento non costituisce esimente della violazione quale consumata
nelle date di programmazione dei contenuti contestati;

RILEVATO, alla luce degli approfondimenti svolti, che il Comitato di
applicazione del Codice di autoregolamentazione media e minori ha provveduto ad
acquisire la videoregistrazione del programma presso I'emittente ed avviato le relative
verifiche;

RITENUTI nocivi allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori, I contenuti
monitorati, preceduti da avvertenza scritta e accompagnati da simbolo visivo rosso,
tenuto conto sia della fascia oraria di messa in onda (in ambedue 1 casi in fascia oraria di
televisione per tutti), sia delle modalitd di accesso al programma messo in onda
(trasmissione in chiaro);

RITENUTO, pertanto, di confermare quanto rilevato in sede di accertamento in
ordine alla violazione da parte della societa All Music S.p.a. con sede legale in via
Massena 2, 20145 Milano fomitore del servizio di media audiovisivo in tecnica digitale
terrestre Deejay Tv, dell’articolo 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005,
n. 177 e s.m.i;

RITENUTA., per I’effetto, la sussistenza dei presupposti per ’applicazione della
sanzione amministrativa del pagamento di una somma da euro 25000,00
(venticinquemila/00) a euro 350.000,00 (trecentocinquantamila/00) per ciascuna
violazione rilevata, ai sensi dell’articolo 35 del decreto legislativo 31 luglio 2005,
n. 177 e s.m.i.;

RITENUTO, in particolare, di dover determinare la sanzione per la singola
violazione contestata nella misura del minimo edittale pari ad euro 25.000,00 (euro
venticinquemila/00) al netto di ogni altro onere accessorio, eventualmente dovuto, in
relazione ai criteri di cui all’articolo 11 della legge 689/81, in quanto:

- con riferimento alla gravita della violazione: essa deve ritenersi di lieve entild, in
quanto pur considerando il palese contrasto della scena contestata con la rilevante
esigenza di protezione dei telespettatori minori, va tenuto conto dell’orario di messa
in onda (fascia oraria al di fuorn della fascia oraria c.d. protetta) del programma
esaminato;
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- con riferimento all ‘opera svolta dall’agente per ['eliminazione o l'attenuazione
delle conseguenze della violazione: sebbene la societa in questione non abbia posto
in essere alcuna idonea accortezza per eliminare o attenuare le conseguenze della
violazione oggetto di contestazione, tuttavia va tenuto conto del ravvedimento,
consistente nella interruzione della messa in onda della serie in questione a far data
dal 16 febbraio 2013, in data antecedente alla notifica della contestazione;

- con riferimento alla personalita dell'agente: la societd in questione, titolare di
autorizzazione per l'esercizio di attivita televisiva e pertanto dotata di
un’organizzazione interna, anche di controllo, idonea a garantire il pieno rispetto del
quadro normativo e regolamentare vigente, avuto riguardo, in particolare, alla tutela
dei minori, & intervenuta nel procedimento e risulta aver cooperato alla attivita
istruttoria dell"Ufficio;

- con rilerimento alle condizioni economiche dell ‘agente:; le condizioni economiche
della societd in questione, in considerazione del fatturato realizzato dalla stessa
nell’esercizio di bilancio 2011 pari ad euro 12.196.68825, nsultano tali da
prevedere I'applicazione della sanzione pecuniaria pari a quella minima prevista per
ciascuna violazione rilevata;

RITENUTO, per le ragioni precisate, di dover determinare la sanzione pecuniaria,
per i fatti contestati, nella misura di euro 50.000,00 (euro cinquantamila/00) somma pari
al minimo edittale di euro 25.000,00 (venticinguemila/00) per numero 2 giornate di
programmazione in applicazione del criterio del cumulo materiale delle sanzioni, per la
violazione dell’articolo 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177;

VISTI gli atti del procedimento;

UDITA la relazione del Commissario Francesco Posteraro, relatore ai sensi
dell’articolo 31 del Regolamento concernente |'organizzazione ed il funzionamento
dell’ Autorita;

ORDINA
alla All Music S.p.a. con sede legale in via Massena 2, 20145 Milano fornitore del
servizio di media audiovisivo in tecnica digitale terrestre Deejay Tv, di pagare la

sanzione amministrativa di euro 50.000,00 (cinquantamila/00) per la violazione
dell’articolo 34, comma 2 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 e s.m.i.

INGIUNGE
alla citata societd di versare la predetta somma alla Sezione di Tesoreria Provinciale

dello Stato di Roma, utilizzando il c/c n. 871012 con imputazione al capitolo 2380,
capo X, Bilancio di previsione dello Stato, o mediante bonifico bancario utilizzando il
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codice IBAN n. IT 42H 01000 03245 348 0 10 2380 00, evidenziando nella causale
“Sanzione amministrativa articolo 35 del decreto legislativo 177/05 e s.m 0., irrogata
dall ' Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 147/13/CSP”, entro
30 giorni dalla notificazione del presente provvedimento, sotto pena dei conseguenti atti
esecutivi a norma dell’articolo 27 della citata legge n. 689/81.

Entro il termine di giorni dieci dal versamento, dovri essere inviata in originale, o in
copia autenticata, a quest’ Autorita quietanza dell’avvenuto versamento, indicando come
riferimento “Delibera n. 147/13/CSP”.

Ai sensi dell’articolo 1, comma 30, della legge 31 luglio 1997, n. 249, i soggetti che
non provvedono, nei termini e con le modaliti prescritti, alla comunicazione dei
documenti, dei dati e delle notizie richiesti dall’Autorita sono puniti con la sanzione
amministrativa pecuniaria da lire un milione (corrispondenti a euro 516,00) a lire
duecento milioni (corrispondenti a euro 103.291, 00) irrogata dalla stessa Autoritd.

Ai sensi dell’articolo 35, comma 4, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177,
della sanzione irrogata con la presente delibera deve essere data adeguata pubblicita
mediante apposita comunicazione da parte dell’emittente sanzionata nei notiziari diffusi
in ore di massimo o di buon ascolto.

Al sensi dell’articolo 1, comma 26, della legge 31 luglio 1997, n. 249, i ricorsi
avverso 1 provvedimenti dell’Autorita rientrano nella giurisdizione esclusiva del
Giudice Amministrativo.

Ai sensi degli articoli 29 e 119, comma 1, lett. b) e comma 2, d.Igs. 2 luglio 2010,
n. 104, il termine per ricorrere avverso il presente provvedimento & di sessanta giorni
dalla notifica del medesimo.

La competenza di primo grado, ai sensi degli articoli 133, comma 1, lett. 1) e 135,
comma 1, lett. ¢) d.lgs. 2 luglio 2010, n. 104, & attribuita in via esclusiva ed
inderogabile al Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio.

La presente delibera & pubblicata sul sito web dell’ Autorita.

Roma, 15 novembre 2013
IL PRESIDENTE
Angelo Marcello Cardani

IL COMMISSARIO RELATORE
Francesco Posteraro

per attestazione di conformita a quanto deliberato
IL SEGRETARIO GENERALE
Francesco Sclafani
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LINGUAGGIO

Delibera n. 77/14/CSP

Ordinanza ingiunzione nei confronti della Societa Mtv lItalia s.r.l. (fornitore del servizio di
media audiovisivo in ambito nazionale in tecnica digitale “Mtv”) per la violazione dei paragrafi
2.2 e 2.5 lett. b) codice di autoregolamentazione media e minori in combinato disposto con
Iarticolo 34, comma 6 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 (Contestazione n.
10/14/SM/MB).
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DELIBERA N. 77/14/CSP

ORDINANZA INGIUNZIONE NEI CONFRONTI DELLA SOCIETA MTV
ITALIA S.R.L. (FORNITORE DEL SERVIZIO DI MEDIA AUDIOVISIVO IN
AMBITO NAZIONALE IN TECNICA DIGITALE “MTV”) PER LA
VIOLAZIONE DEI PARAGRAFI 2.2E 2.5 LETT. B) CODICE DI
AUTOREGOLAMENTAZIONE MEDIA E MINORI IN COMBINATO
DISPOSTO CON L’ARTICOLO 34, COMMA 6 DEL
DECRETO LEGISLATIVO 31 LUGLIO 2005, N. 177
(CONTESTAZIONE N. 10/14/SM/MB)

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per i servizi e i prodotti del 17 luglio
2014,

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisiva™;

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante “Testo unico della
radiotelevisione”, come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 recante
“Testo Unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” e, in particolare, ’art. 35;

VISTO il decreto-legge 8 aprile 2008, n. 59, recante “Disposizioni urgenti per
lattuazione di obblighi comunitari e 1'esecuzione di sentenze della Corte di giustizia
delle Comunita europee”, convertito con modificazioni, dalla legge 6 giugno 2008,
n. 101;

VISTO il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed
integrazioni al decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 447,

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, recante “Modifiche al sistema penale”,
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VISTO 1l decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, recante “diuazione dell articolo
44 defla fegge I8 ghigno 2000, 1. 6Y, recamte delega al governo per i riovding del
Processo ariminisirative’;

VISTA la delibera n. 130706/CONS del 15 marso 2006, ed 1] relativo Allegato A,
recante “Adozione del nuove Regolamemo in materia i procedure sanzionatorie”,
come madilicaty, da ultimo, dalla delibera n, 194012/ CONS:

VISTA ladelibera n. 2231 24CONS, del 27 aprile 2012 recante “Aduzione del i
Regolemento concernente Porganizeazione ¢ i fuicionamento delt Autoritd, come
modilicat, da ulomo, dalla delibora e 3271490 0N S,

RILEVATO che Uarticolo 34, comma 6 del decreto legislative 31 luglio 20035, n.
177, stabilisce che le emittenti televisive, anche analogiche. diffuse s qualsiasi
piattaforma di trasmissione, “sono tenute ad osservare e disposizion] a tutcla dei minorl
previste dal Codice di autoregolamentazions media € minori approvido il 29 novembre
2002, ¢ successive madificazioni™:

WVISTL gli atti del procedimento;,

CONSIDERATO guatit sepue:
1. Fatlo e contestazione

A segutlondella not pervenula in Autonitd con prod. oo LTHZ del 19 Tebbraio 2014,
acquisita dall” Autorita per le garanzie nelle comunicazioni al prot. n. 0008487 del 20
tebbraio 2014, con  la quale i1 Comitaler i applicazione Codice i
autore golamentazione Media ¢ Minori ha trasmesso la Risolurzione n.1/14 del 21
gennaie 2014 (provedimentoe prod. 123/13) comprensivac di allegati © supporto
audiovisive, riguardante il programma Geordie Shore”, I'ufticio Obblighi Servizi
Media Audiovisivi ¢ Radiofomied della Direzione Servizi Media ha aceertato in data 6
marro 2014 la trasmissione da parte dell”eminenie MTV_ i1 9 uttobre 2013 a partire
dalle vre 14:15, di una puntata del reafise “Geordic Shore™, che s basa sulle
avventore. perlopiil a stondo sessuale, & un gruppoe di agazzi convivent ncllo stesso
appartamente ¢he hatne rapporti promiscur, passana da un parlner — pill o meng
occasionale — ad un altre, allernano anche rapport a re o lesbo, s1esprimono con
linguaggio esplicito ¢ sewrile reeo peraltro di continu riterimenti sessuah, T grovan
rnprest inolre fanno un wso smodatoe di aleool, 11 cul consumo  cecessive &
palescmente approvaio, anche come stimolante per il sesso. Successivamente &
stalo avviato il procedimento n. 25728M/MB che prende onigine dall atto della
Diresiome servizi medie Jdi guesta Autoritdc in data 12 marzo 2004, no Cont.
1 14 BISM, notificato in data 24 marze 2014, con il guale & stata contestata alla
socieli MTY Halia 8.1l con sede legale in Milano, Corse Europa, 5, tornitore el
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senvizle di media audiovisive o teemica digitale  terrestre BTV, Ta presunta
violazione dei paragrafl 2.2 ¢ 2.5 fetf. ) del Codice di autoregolamentazione Media ¢
Minori in combinato disposto con articolo 34, comma & del decreto legislativo 31
luglice 2005, n. 177,

2. Deduzioni della societd

La parte in data 13 aprile 2014 ha csperito Daceesso agli atti el procedimento,
nchiesto con iskinz, not prof, n, 0015039, pervenota in data | aprile 2014

La socictd ha presentato menwwic difensive in data 8 aprile 2014 — dettagliatamenic
tlustrale in sede di audizione svolta in data 21 maggio 2014 c© precisate nelle
memorie Integrative pervenute in data 04 giugno 2014 - con le quali ha cccepito
I'infondatezza della contestazione per le seguenti ragioni:

- sattolmea laollegittimity dei paragreaty 2.2 fewr, a ¢ B e 2.5 dett By del Codice Media
¢ Minorn per la scarsa tassativitd del precctto sanzionato, La illegittimity di tali
prevision discende dalla scelta normativa (art, 34, comma 6, Dlgs, 17703 di
munire L violasone delle stesse di sanzione amministrativa, LUna tale scella impone
la corrispondensza al prineipio di lassativith, (i cur agh o, 23, 250 27, della
Costitusone, art. 1. c.p. ¢ art. 1, Lon 689817 delle fatispecie costituentt illecito ¢ la
relativa immediata adozione di norme di adeguamente del codice medesimo. Deve
commungue cseludersi che il vizio di illegittimitd sia da aseriversi alla disposiaonc
notmaliva pr i, in guanto il citato art. 34, comma 6 elietiua un rinvio formale al
cadice a prescindere dal suo conlingenie comtenuta, A fronle  dell’omessa
adeguamento delle disposiziont del Codice alla necessana tassativild che deve
corrispondere a norme di sanzione, sembra doversi ritenere implicita alla funzicne
sanzionatoria dell” Autorita la verifica dei presupposti fattuali ¢ giundici della
suncione ¢ i primds la legitimild della norma ineriminatrice. La olevansa degli
argomenti appena sviluppatl cmerge in witla la sua chiarezza allorché si considen
corme it non tassaiyith del precetto sansionatorio, dupprima, abbia reso impossibile
una altivith Jdi prevenzione da parte dell’emittente dell'illecito {che era per esso
imponderabile ed incerto) e, successivamenlte. rende estremamente ridott @ margini
valutativi dell’ Auterita che finirebbe per assumere un irragionevole molo di mero
applicatore delle sanzioni del Comitwo o i legittimato passive alla loro
M PIENALTONE:,

- a differenza di quanto sostenuto nell’atto di contestazione, 1a socicta ha picnamente
ottemperato gli obblighr contenulr nel Codice Media ¢ Mimori di coi al paragrato 2,
infatti un avvisn ha preceduto la messa in onda del programma (eardie Shore che &
state accompagnaty anche da una segnaletica pialla issa [Inoltre 1l reafify.
derivasione di un formal americano, ¢ stato doppiato con la eenica del vodce over,
che ha consentito un ineovenio di lilicggio dei westi, che sono stati eduleorai ©
censurati nelle parti pind eritiche ¢ il turpiloguio ¢ stato coperto con segnali acusticl.
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Semo stall peraltro adottatl sistemn di Glaggie visivi g copertura delle scene di
nudith ¢ & ancggamenti sessuali espliciti,. Gl accorgimenti adottati ¢ o stile
narraliv o banno fatto assumere ally (smissione una valensn ironica ¢ groiesea,
factlitando il distaceo del elespettatore dalle vicende narrade, Infatti, le seene oggetio
di valutarione del Comitate vanno comungue valutate in riferimento al conteste nel
quale le stesse sono inscrite. L'errore del Comitato ¢ stato quello di analizzare le
singole svene deconlestualizzandole ¢ isolandole dal resto del programma che non &
stato oggetto di valutazione. In quest’ottica, il programma, Jungi dall’avere effetti
emulativi, ha assunto finanche valore educativo anche atvaverso l'ironia e la
rappresentasione paradossale dei protagonisti © per tale motivo & stalo ritenuto adatio
alla visiome congionta {minore ¢ adulto), sugeerita dalla sepnaletica, in moda da
consentive al minore di usufruire dell’intermediazione dell’adulto volia a facilitare la
Lot eriliva;

- a seguilo dellapertura del procedimento dinana al Comitalo di applicarzione
Codiee di awteregolamentazione Media ¢ Mioon la societh ha immediatamente
moditicato i palimsest, inserendo 11 programma nella lascia oraia notturme, dopo le
ore 2300 ¢ ha rafforzato i sistemi di controlle interni anche alla luce dell importante
strumento di lavore pubblicato dall” Autoritic 1] Libro Biance Media ¢ Minori;

- con rifeimento alla persenalita dell impresa la societa ha sottolineato che MTV ha
realizzate twtta wna seric di campagne sociali ¢ di divalgazione dei prineipi del
Codice ¢ relativamente alle condizioni cconomiche ha dichiarue di aver subito nel
2012 notevoli perdite di csercrio:

- la societa ha invitato 1" Ageom a nconsiderare le valutazioni del Comitato Media e
Minorl in guinito 1l contenute delle seene oggetto din Risoluzione non era tale da
pregiudicare la sensibilita dei minorn in ascolto ¢ Parchiviazione del procedimento c.
in subordine, nell’ipotesi in cui " Autorita non ritenesse di archiviare, il minimo della
sansone:

3. Valutazioni dell’ Autorita

Preliminarmente si osserva che, per quanto riguarda il controlla della legitimita delle
lepai. 1o Costiwzione slessa cselude che gueste possano essere  diretlamente
impugnate du qualungue soggetio. ma prevede che | dubbi di costiuzionalith possanc
essere sollevad solo in occasione della Joro applicarione in ambito giunsdizionale.
Pertanto questa Autontd per 1 propri pridili Ji competenza ¢ indipendentemente dalle
valutaziont del Comitato & tenuta all veritica della cometta qualificazione giuridica
delle Fatlispecie segnalale ¢ alla conseguente appheazione delle relative sanzioni.

Alla luce delle osullansge istrutwowte, st rleva che e misure cautelatnve adotale
dall’emiltenie {avviso e segnaletica gialla Nssa) € in laluni casi censure sonore e
visive non appaono compalibili con i contenuti mandadi m onda ¢ non sutticienti a
stemiperire le evidenti eriticith delle seene monitorate. Ta puntatd in parela (8 ollobre
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2003 del reality Geordie Shore che presentia un alto livello di verosimiglionza, si
basa sulle avventure, perlopid a sfondo sessuale, ambientate al giorni nostel, di un
gruppe di mgasa convivenll nello stesso gppartimento che  hanno  rapporti
promiscul, passano dw un partner — pitt o meno occasionale — ad un altro, alternano
anche rapporti a tre sia ctero che omosessuall, s esprimono con linguaggico csplicito
¢ scurtile peralim sature di contnui riferimentt sessuali. | rapport sessuali, anche sc
non mostratl direlitamente. sono chiaramente intuibill ¢ comunque ogeetto di
cormmenti. I giovani dpresi inoltre fanno un uso smodato Ji aleool, i1 cul comsumo
cceessivo & espliciamente approvato dai protagonisti, anche come stimolante per il
sesso. Por tall molivaaoni, st orilicne che  la puntala csamindta  non possa
assumere aleuna valensza edocativas Al contrano Ta puntaki. nel suo complesso, ¢
quindi alla luce dei rapporti rilevabili tra le scene e gli element diegetici contestuali,
vercola messaggl ¢ modellt disvaloriadi ner confront det quali, peraltro, non si palesa
aleuna forma di stigmatizzazione.

MNel case spocitico, | contenutt momitoran aveehbero nichicsto un sistema di
segmalelica volto ad evidensare con grande ¢ ripetuto rilievo che il programmsa ora
prevalentemente destinaio ad un pubblico wdulto & non adato agli spettort pio
plecoli. anche s¢ wssistin da persone adulte, lenulo peraltro conto sia dell orario di
messa in onda (Fascia oraria di televisione per tuid, sia delle modalitd Ji accesso al
programma (lrasnussione in chiaro).

81 ntiene pertanto di condividere quanto aceertate dal Comitate Media ¢ Minor con
la Risoluzione n. 1414 del 21 gennaio 2014 (procedimente prol. 123/13) ¢ di
comlermare quante mlevale in sede i accertamentor in ordine alla viclaxione.
riscontrata ner confronte della socicta MV Halia Sorl. dei paragrali 2.2 ¢ 2.5 fetr, &)
del Codice di autoregolamentazione Media ¢ Mmori m combinato disposte con
Tarticolo 34, comma 6 del decreto Tegislativo 31 Tuglio 2008, n, 177,

RITENUTA. pertanto, la sussistenza del presupposti per Uapplicazione della
sanzione  amministranyva del pagameno di una somma Jda euro 25000,00 {eure
venlicinguemilatndy a euro 3500011000 (euro  recentocinguantamilid i, i sens
dell’articolo 35, comma 2. del deereto legislativo 31 luglio 2005, n. 177,

RITENUTO, di dever detenminare la sanzione per la viclazione nlevata nella misura
di euro 25.000.00 (euro verticinguemiladidy, pari al minimo cdittale al nctto di opni
altro onere accessorio cventualmente dovuto, ¢ che in ale commisurazione rilevano
altresi 1 seguenti eriteri, di cun all’articolo 17 della legge n. 689/ 1981

A, Gravita della violazione

Il comportamento posto in essere dalla socicd sopra menzionata deve nitenersi di
licve entitd, in quanto, anche sc le misure cautelative adottate dall” emittente {avviso
¢ segnaletica gialla fissay ¢ in aluni casl Consure sonore € Visive non sono
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compatibili con 1 contenut mandati in onda ¢ non sullicientd a stwemperare e evidenti
criticitd delle scene monitorate, va tenute conte dell’orario di messa in onda (fascia
oraria al di Tuort della fascia oraria e.d. protetta) del programma esiuminato,

B. Opcera svolta dall’agente per Peliminazione o Pattenuazione  delle
conseguenze della violazione

La societd in guestione, alla luee dei conlenuli monitorat, ha dichiarato G essersi
attivata per il rispetto di gquanto previsto normativamente, inserendo il programma
nella fascia oraria notiurma, dope le ore 23:000,

C. Personulita dell’agente

Ta socield ha cooperato in modo efficace alla attivitd istruttoria dell’Ufficio e, in
guanto tiwlare di avtorizzazone alla Tomiwra di servizio media audiovisiva in
ambite mewionale. risulta dodat di modelh di organizzazione ¢ di gestione klonel a
prevenire vielaziont della stessa specie,

D. Condizioni economiche dell’agente

Le slesse, in considerazione del  [atturato realizzato dalla predetla socicti
nell’esercizio di hilancio 2012 pan ad cure 3855285900 nonché delle perdite
documentate con riferimenty al medesimo esercizio risdltano @l da consentire
I"applicasione della sanziene peeuniana come sopra determinata nel minime editale
con adeguato efferto deterrente.,

RITENUTO per le ragioni precisile di dover determinare Ln sanziome pecuniaria per
1t contestatt nella misur d ocuree 25000000 (euro venticingquemilaOch,
corrispondente al minimo edittale:

UDITA la relavione del Commssano Antonio Martuscicllo, relatore ol senst
dellarticole 31 del Regofamento concernenie lorganizzazione ed i funcionamento deifa
Aot

ACCERTA

che la societh MTV Talia ol fornitore del servizio di media audios isivo in ambito
nasionale in eenica digitale MTV — codice liscale; (1084070463, con sede legale a
Milane, in Corse Europa. n. 5, ha violato 1 parageati 2.2 ¢ 2.5 fers, b)) Jdel Codice di
autoregolamentazone Media ¢ Minon in combinato disposto con articolo 34, comma
G odel  decreln Jegislativo 300 Joglie 2005, 1 1770 per aver  lrasmiesso un
programma televisivo che presenta un sistema di segnaletica non compalibile con 1
conlenull monitorl.
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ORDINA

alla predetta socield di pagare la sanzione amministrativa peeuniata di euro
25000000 {curo venticinguemilasdfKy, al netto i ogni aliro onere accessorio
cventualmente dovuto, per la violazione delle disposizioni di cui an paragrati 2.2 ¢
2.5 ferr, by del Codice di anoregolamentazione Media ¢ Minori in combinalo disposto
con PParticolo 34, comima 6 del decreter Tegislativo 31 Tuglio H05, n. 177 nei ermini
descrittl in motivazione, al sensi e per gli effetti dell’articolo 35, del d.lgs. n. 17772005,

INGIUNGE
alla citata societd  di versare  entre 30 giorm dalla netificaziene del presente
provvedimento, sotto pena del conseguenti attl esecutivi @ norma dell articolo 27 della
cilatel legge no 683R], la somma di curee 25000000 (cure venlicinguemila/0) alla
Sczione i Tesorena Proviociale dello Stato, avente sede o Roma, utithezando 1l
bollettine ¢ic n. 871012 con imputasione al capitolo 2380 capo X bilancio di previsione
delle Stato, evidenziando nella causale “Sanzione amministrative irrogater dedl Antorite
per le Garanziv stelle Conugticaziond, af sensi del paragrafo 2.2 ¢ 2.5 leir, b) del Caodice
di awtoregolamentazione Media ¢ Minori in combingio disposio con Darticole 34,
commet O del decreto legistativa 3T laglio 2003, n, 177, con delibera n. 7771 40C5F
ovvero, in alternativa, indicando Ta medesimia causale, otilizzando 1l codiee IBAN: T
2H OL000 03245 348 O 10 2380 00 per 'imputazione della medesima somma al
capitole 2380, capoe X, mediante conto corrente bancario dei servizi di Tesorernia
prenineiile dello Stato,
Cotre il termine di dicel piomi dal versamento, dovrd cssere inviata in eriginale, o in
copia aulenticata. a quest’ Auloriia quigtanza dell’avvenuto versamento, indicando come
rilferimento “defibera n, 77/14/C5F7,

11 presente atto pud esserc impugnato davantn al Tribunale Amministrativo Repronale
del Lazio entro 0 giorni dalla notitica dello stesso.

La presente delibera € notiticata alla parte ¢ pubblicata sul sito wed dell Autorita

Roma, 17 lughio 2014
IL PRESIDENTE
Angelo Marcello Cardani

IL COMMISSARIO RELATORE
Aaitonio SJarscigllo

1Per atlestierme e eonfarmitic aqueamee dehberuto
IL SEGRETARIO GENERALE
Francesco Sclalun
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OFFESA AL SENTIMENTO RELIGIOSO

Delibera n. 113/15/CSP

Ordinanza ingiunzione alla societa Rai Radiotelevisione Italiana S.P.A. (servizio di media au-
diovisivo in ambito nazionale “Rai Uno”) per la violazione delle disposizioni contenute nell’ar-
ticolo 34, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 in relazione alle disposizioni
di cui al paragrafo 2.5 lettera b) del codice di autoregolamentazione tv e minori, in combinato
disposto con Iarticolo 34, comma 6, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 ed alle di-
sposizioni di cui alla delibera n.165/06/CSP del 22 novembre 2006.

86



Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza
4. Documenti integrativi

W ?/Zf?/’?_/.-? / é{/?ﬁ/w,&t/& //{./Z G e e

DELIBERA N. 113/15/CSP

ORDINANZA INGIUNZIONE ALLA SOCIETA RAI RADIOTELEVISIONE
ITALIANA 8.P.A. (SERYIZIO DI MEDIA AUDIOVISIVO IN AMBITO
NAZIONALE “RAI UNO”) PER LA VIOLAZIONE DELLE DISPOSIZIONI
CONTENUTE NELL’ARTICOLO 34, COMMA 2, DEL DECRETO
LEGISLATIVO 31 LUGLIO 2005, N. 177 IN RELAZIONE ALLE
DISPOSIZIONI DI CUI AL PARAGRAFO 2.5 LETTERA B) DEL CODICE DI
AUTOREGOLAMENTAZIONE TV E MINORI, IN COMBINATO DISPOSTO
CON L’ARTICOLO 34, COMMA 6, DEL DECRETO LEGISLATIVO 31
LUGLIO 2005, N. 177 ED ALLE DISPOSIZIONI DI CUI ALLA DELIBERA
N.165/06/CSP DEL 22 NOVEMBRE 2006

L’AUTORITA
NELLA riunione della Commissione per i servizi e i prodotti del 25 giugno 2015;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell 'Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo™,

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante “Testo unico della
radiotelevisione”, ed in particolare ’art. 34, come modificato dal decreto legislativo 28
giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 15 marzo
2010, n. 447,

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, recante “Modifiche al sistema
penale”;

VISTO il “Codice di autoregolamentazione tv e minori”, approvato dalla
Commissione per |'assetto del sistema radiotelevisivo il 5 novembre 2002 e sottoscritto
dalle emittenti e dalle associazioni firmatarie il 29 novembre 2002,

VISTA la delibera n. 165/06/CSP del 22 novembre 2006, recante “Atio di
indirizzo sul risperto dei diritti fondamentali della persona, della dignita personale e del
corretto  sviluppo  fisico, psichico e morale dei minori nei programmi di
infrattenimento”;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS, del 27 aprile 2012, recante “Adozione del
muovo Regolamento concernente ['organizzazione e il funzionamento dell Autorita”,
come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 569/14/CONS;
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VISTA la delibera n. 628/ 14/ CONS del 18 dicembre 2014, recante “Atftuazione
della nuova organizzazione dell'Autorita:  individuazione degli uffici di secondo
livello”, ed in particolare I'art. 5,

VISTO il decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, recante “Attmazione
dell articolo 44 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante delega al governo per il
riordino del processo amministrativo "

VISTA la delibera n. 410/14/CONS del 29 luglio 2014, recante “Regolamento di
procediura in materia di sanzioni amministrative e impegni e Consultazione pubblica sul
documento recante Linee guida sulla quantificazione delle sanzioni amministrative
pecuniarie irrogate  dall’ Awtorita per le garanzie nelle comunicazioni” come
modilicata, da ultimo, dalla delibera n. 529/14/CONS del 13 otlobre 2014,

VISTI gli atti del procedimento;
CONSIDERATO guanto segue:

1. Fatto e contestazione

A seguito di una segnalazione pervenuta all’ Autorita con nota prot. n.0062874 del
12 dicembre 2014, relativa alla pronuncia di una bestemmia nel corso della
trasmissione “Uno matting in famiglia” mandata in onda in data 18 ottobre 2014
dal servizio di media audiovisivo in ambito nazionale “RAI UNO”, fornito dalla
societa RAI Radiotelevisione italiana S.p.A., la Direzione servizi media ha avviato
un’attivita  preistruttoria ai fini dell’eventuale avvio di un procedimento
sanzionatorio.

Con nota prot. n. 0016419 del 20 gennaio 2015 la societd RAI radiotelevisione
italiana - in relazione alla richiesta avanzata dalla Direzione servizi media
dell’ Autorita con nota prot. n. 0003003 del 12 gennaio 2015 - ha inviato il supporto
magnetico recante la registrazione della trasmissione “Uno maitina in _famiglia”
andata in onda in data 18 ottobre 2014 su “RAI UNO", precisando e documentando
che il conduttore del programma Tiberio Timperi, nel corso della successiva
puntata andata in onda in data 19 ottobre 2014, si & formalmente scusato con |
telespetiatori riguardo ad una sua esternazione accaduta durante la registrazione del
programma ed accidentalmente mandata in onda per un problema tecnico.

Con atto n. cont./07/15/DCA/N*PROC2623/FB del 5 febbraio 2015, la Direzione
Contenuti Audiovisivi ha accertato la sussistenza di una condotta rilevante per
I"avvio di un procedimento sanzionatorio ed ha contestato alla societai RAI
Radiotelevisione italiana S.p.A. con sede legale in Roma, viale Mazzini n. 14, la
presunta violazione dell’articolo 34, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio
2005, n.177, in relazione alle disposizioni di cui al paragralo 2.5 letr. b) del Codice
di autoregolamentazione tv e minori, in combinato disposto con I'articolo 34,
comma 6, del decreto legislativo 31 lugho 2005, n. 177 ed alle disposizioni di cui
alla delibera n.165/06/CSP del 22 novembre 2006 per la pronuncia di una
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espressione irriverente nei confront della Madonna da parte del conduttore della
trasmissione “Uno matting in famiglia” andata in onda in data 18 ottobre 2014.

2. Deduzioni della societa

La societd ha presentato memorie difensive in data 20 febbraio 2015 - precisate in
sede di audizione svolta in data 17 marzo 2015 - con le quali ha chiesto di voler
accertare la mancanza di violazioni nei fatti contestati per i seguenti motivi:

- con riferimento all’avvio del procedimento, I'istruttoria consegue a un esposto
presentato in data 12 dicembre 2014, relativo ad una trasmissione andata in onda 1l
precedente 18 ottobre e non risulta agli atti tra le date indicate alcuna attivita
istruttoria svolta motu proprio dall” Autorita; peraltro, ai sensi del Regolamento di
procedura in materia di sanzioni amministrative e impegni di cui all’allegato A)
alla delibera n. 410/14/CONS, il Direttore deve valutare se archiviare o avviare il
procedimento su proposta dell’ufficio competente ¢ nel caso di specie la pre-
valutazione e la proposta dell’ ufficio sono del tutto insussistenti;

- l'atto contenente ['accertamento e la contestazione della violazione é stato
notificato oltre 100 giorni dopo la messa in onda della trasmissione; orbene, se &
vero che ai sensi dell’articolo 14 della legge 24 novembre 1981, n. 689, la notifica
della contestazione deve avvenire non oltre i 90 giorni dall’accertamento, &
altrettanto vero che la notifica congiunta dei due provvedimenti (accertamento e
contestazione insieme) non pud consentire all’ Autorita di dilazionare sine die il
termine di apertura del procedimento in contrasto con la ratio della stessa legge:;

- la trasmissione “Uno Matting in Famiglia”, nell’ambito della quale sono
accaduti i fatti oggetto di contestazione, & un programma idoneo alla fruizione
congiunta da parte di tutta la famiglia che, sebbene non specificamente rivolto al
pubblico dei pit piccoli, non pud essere qualificato per impostazione o per modelli
proposti come diseducativo né tantomeno nocivo per 1 minort; la circostanza che
nel corso della trasmissione sia stata diflusa (accidentalmente) una esclamazione
potenzialmente offensiva dei sentimenti religiosi, non trasforma la trasmissione in
un programma “che puo nuocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori”
e similmente da una singola deprecabile espressione irriverente nei conlronti della
Madonna non pud desumersi che il programma abbia, strutturalmente, una
impostazione o proponga modelli educativi in contrasto con la norma di
riferimento;

- I'imprecazione pronunciata da Tiberio Timperi, peraltro a voce bassa ¢
difficilmente distinguibile anche dalla regia e dagli stessi operatori che procedevano
alla sua messa in onda, & chiaramente dovuta ad un moto di stizza involontario e
non certo ad una reale e concreta intenzione di recare offesa alla divinitd od al
sentimento religioso; la stessa, infatti, & stata pronunciata dal conduttore della
trasmissione a causa di uno stato di tensione emotiva determinata da una sequenza
di errori di registrazione verificatisi in un breve lasso di tempo ed appare
riconducibile alla tipologia delle imprecazioni triviali causate da reazioni d’istinto;
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- in tale contesto emotivo, la serie di circostanze che ha successivamente portato
alla doppia messa in onda del filmato recante |'imprecazione, deve considerarsi al
di fuori della effettiva possibilita di controllo da parte dell’editore; costituirebbe,
infatti, una inammissibile lorzatura logica attribuire a RAI la responsabilita
oggettiva di una seralita cosi anomala di circostanze fortuite, dovute
esclusivamente a errori umani, della quale occorre tener conto;

- nella consapevolezza del potenziale nocumento creato all'immagine del servizio
pubblico radiotelevisivo dall’episodio in contestazione, la societi RAI, ha
provveduto ad avviare procedimenti disciplinari sia nei confronti dei tecnici
imputabili dell’accaduto sia a carico del conduttore, che nella prima trasmissione
utile ha, tra I"altro, formulato personali scuse ai telespettatori per I’increscioso
accadimento.

3. Valutazioni dell’ Autorita

- in relazione all'eccezione mossa dalla societa RAI relativamente alla presunta
insussistenza od all’assenza nel procedimento avviato dall’Autorita di una pre-
valutazione e della proposta al Direttore da parte dell’Ufficio competente, si
osserva che a seguito dell’entrata in vigore del nuovo Regolamento di procedura in
materia di sanzioni amministrative e impegni, adottato dall’ Autorita con delibera n.
410/14/CONS, I'accertamento e la contestazione della presunta violazione vengono
effettuate mediante unico provvedimento dal Direttore ¢ 1atto con cui viene attuata
la proposta dell’ Utficio competente, peraltro oggetto di consultazione da parte della
RALI nel corso dell’accesso agli atti esperito in data 16 [ebbraio 2015, si concreta
nella nota di trasmissione, ad esito dellattivita preistruttoria svolta da quest’ultimo,
dello schema di atto di accertamento e contestazione in cul sono dettaghate le
motivazioni a supporto dell’avvio del procedimento sanzionatorio;

- il termine di novanta giorni, fissato dall’articolo 14, comma 2, della legge 24
novembre 1981, n. 689 per la tempestivita della contestazione decorre, come
stabilito dalla stessa norma, dalla data di accertamento dell’infrazione avvenuto, nel
caso di specie, contestualmente alla contestazione dell’infrazione, con atto n.
07/15/DCA/ N.PROC.2623/FB in data 5 febbraio 2015. Peraltro, nel caso dei
procedimenti sanzionatori svolti dall’Autorita, un ulteriore termine per la
tempestivitd della contestazione & stabilito dal citato Regolamento di procedura in
materia di sanzioni amministrative e impegni, per il quale I'espletamento
dell’attivita preistruttoria intesa all’acquisizione di ogni elemento necessario ai fini
dell’avvio del procedimento deve concludersi entro il termine di novanta giorni
dalla data in cui gli Uffici hanno conoscenza formale dei fatti da verificare. Nel
caso di specie, ai fini dell’accertamento della sussistenza di una condotta rilevante
per I'avvio del procedimento sanzionatorio si & reso necessario lo svolgimento di
verifiche intese alla individuazione della violazione ed alla qualificazione giuridica
della fattispecie, attivita che si sono concluse con I'adozione dell’atto n.
07/15/DCA/N.PROC.2623/FB in data 5 febbraio 2015 e pertanto nel termine di
novanta giorni dalla conoscenza formale dei [atti avvenuta con la ricezione della
segnalazione in data 12 dicembre 2014;
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- nel merito va osservato che il legislatore, come confermato dalla Corte di
Cassazione, Sezione Prima Civile, con le sentenze n. 6759 ¢ n. 6760 del 5 marzo
2003 (depositate in data 6 aprile 2004), nel vietare la trasmissione di “programmi
che possono mocere allo sviluppo fisico, mentale o morale dei minori”, ha inteso
riferirsi specificamente a quei programmi che - tenuto conto del loro oggetto, del
loro contenuto, del tempo e/o delle modalita della loro trasmissione o di altri,
connessi elementi rilevant nel caso specifico - possono risultare concretamente
idonei a turbare, pregiudicare, o danneggiare i delicati e complessi processi di
apprendimento dall’esperienza e di discernimento tra valori diversi od opposti, nei
quali si sostanziano lo svolgimento ¢ la formazione della personalita del minore sia
come individuo sia come “cittadino”; nel caso di specie emerge che la pronuncia di
una bestemmia causata da una reazione d’istinto nell’ambito di un programma di
largo ascolto, andato in onda nella mattinata di sabato e nvolto alla fruizione
congiunta da parte di tutta la famiglia. & idoneo a suscitare negli spettatori minori,
la legittimazione all’'uso di un linguaggio aggressivo e blasfemo, configurandosi,
nel suo insieme, oltre che offensiva del sentimento religioso, anche nociva degli
interessi morali, e di corretto sviluppo psichico degli stessi:

- la potenziale nocivita allo sviluppo dei minori dell’episodio contestato e I’ offesa
da quest’ultimo arrecata a un diritto fondamentale della persona sono peraltro
confermati dalle disposizioni di cui al paragralo 2.5 lent. b) del Codice di
autoregolamentazione tv e minori che impongono alle imprese televisive di evitare
le trasmissioni nelle quali si offendano le confessioni e i sentimenti religiosi,
nonché dall’ "atto di indirizzo sul rispetto dei diritti fondamentali della persona,
della dignita personale e del corretto sviluppo fisico, psichico e morale dei minori
nei programmi di intrattenimento” di cui alla delibera n. 165/06/CSP che richiama
le emittenti a rispettare 1 principi fondamentali del sistema radiotelevisivo posti a
garanzia degli utenti, avuto specifico riguardo alla dignita della persona,
all’armonico sviluppo fisico, psichico e morale dei minori e ai diritti fondamentali
della persona, ivi compreso il rispetio dei sentimenti religiosi;

- la circostanza che si sia trattato di un episodio accidentale indipendente dalla
volonta dell’emittente e fuori della possibilita di controllo da parte di quest’ultima
non esclude la responsabilita dell’editore giacché grava sullo stesso "obbligo di
vigilare sulla rispondenza delle trasmissioni alla normativa vigente in materia di
diffusione di programmi radiotelevisivi; in altre parole, la concreta idoneitd a
pregiudicare il bene tutelato (il corretto sviluppo psichico e morale del minore
ovvero il sentimento religioso) prescinde dall’intendimento dell’emittente, dovendo
aversi riguardo esclusivamente all’effetto oggettivamente prodotto dalla pronuncia
della bestemmia e dovendo escludersi ogni valutazione in ordine all’assenza di
intenzionaliti;

RITENUTA, pertanto, la sussistenza dei presupposti per 1'applicazione della
sanzione amministrativa  del pagamento di unma somma da euwro 25.000,00
(venticinquemila/00) a euro  350.000,00 (trecentocinquantamila/00), ai sensi
dell’articolo 35, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177;
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RITENUTO, in particolare, di dover determinare la sanzione per la violazione
rilevata nella misura del minimo edittale pari a euro 25.000,00 (venticinquemila/00),
al netto di ogni onere accessorio, eventualmente dovuto e che in tale commisurazione
rilevano altresi i seguenti criteri, di cui all’articolo 11 della legge n. 689/1981:

A. Gravita della violazione

La gravith del comportamento posto in essere dalla societdi RAI Radiotelevisione
Italiana S.p.A. deve ritenersi lieve in quanio, pur in considerazione della sua
incidenza su rilevanti beni giuridici, come la tutela dei minon e del sentimento
religioso, va valutato che I'imprecazione pronunciata dal conduttore della
trasmissione, peraltro a voce bassa e difficilmente distinguibile dai telespettatorn, ha
rappresentato  un episodio isolato nell’ambito di una programma che per
impostazione non pud essere qualificato nel suo insieme come diseducativo né
nocivo peri minori.

B. Opera svolta dall’agente per [I’eliminazione o I’attenuazione delle
conseguenze della violazione

Nel prendere atto che I’episodio oggetto di contestazione € stato determinato da
circostanze fortuite dovute esclusivamente a errori umani, si considera che la
societa RAI  Radiotelevisione Italiana S.p.A.. ha provveduto ad avviare
procedimenti disciplinari sia nei confronti dei tecnici imputabili dell’accaduto sia a
carico del conduttore, che ha provveduto nella prima trasmissione utile, andata in
onda il giorno successivo, a formulare personali scuse ai telespettatori per
Iincrescioso accadimento, precisando che l'utilizzo di espressioni del genere di
quella che ha dato luogo alla contestazione non fa parte del suo costume.

C. Personalita dell’agente

Nel considerare che la societi RAI ha cooperato in modo efficace all’attivita
istruttoria con I'invio di memorie giustilicative e chiedendo di essere sentita presso
I"Autorita in merito ai fatti oggetto di contestazione, si valuta la buona fede
dell’emittente, secondo la quale la ripetuta messa in onda del filmato recante
I'imprecazione é stata determinata da una serialita anomala di circostanze fortuite
da ritenersi al di fuori della effettiva possibilita di controllo da parte della stessa.

D. Condizioni economiche dell’agente

Le stesse, in considerazione del fatturato realizzato dalla societd Rai
Radiotelevisione Italiana S.p.A. nell’esercizio di bilancio 2013 pari ad euro
2.625.621.718,00 risultano tali da consentire [’applicazione della sanzione
pecuniaria come sopra determinata con adeguato effetto deterrente.

UDITA la relazione del Commussario Francesco Posteraro, relatore ai sensi

dell'articolo 31 del Regolamento concernente 'organizzazione ed il funzionamento della
Autorita:

LI3/15/CSP 6
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ORDINA

alla societh RAI Radiotelevisione italiana S.p.A., fornitore del servizio di media
audiovisivo in ambito nazionale “RAT UNO™ con sede legale in Roma, viale Mazzini n.
14, di pagare la sanzione amministrativa di euro 25.000,00 (venticinquemila/00), al
netto  di ogni altro onere accessorio eventualmente dovuto, per la violazione delle
disposizioni di cui all’articolo 34, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005,
n.177, in relazione alle disposizioni di cui al paragrafo 2.5 lett. b} del Codice di
autoregolamentazione tv e minori, in combinato disposto con I’articolo 34, comma 6,
del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 ed alle disposizioni di cui alla delibera
n.165/06/CSP del 22 novembre 2006 per la pronuncia di una espressione irriverente nei
confronti della Madonna da parte del conduttore della trasmissione “Uno mattina in
Jamiglia™ andata in onda in data 18 ottobre 2014,

INGIUNGE

alla  citata  societh  di versare entro 30 giorni dalla notificazione del presente
provvedimento, sotto pena dei conseguenti atti esecutivi a norma dell’articolo 27 della
citata legge n. 689/81, la somma di euro 25.000,00 (venticinquemila/00) alla Sezione di
Tesoreria Provinciale dello Stato, avente sede a Roma, utilizzando 11 bolletiino ¢/c n.
871012 con imputazione al capitolo 2380 capo X bilancio di previsione dello Stato,
evidenziando nella causale “Sanzione ammimstrativa irrogata dall’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni, con delibera n. 113/15/CSP” ovvero, in alternativa,
indicando la medesima causale, utilizzando il codice IBAN: IT 42H 01000 03245 348 0
10 2380 00 per I'imputazione della medesima somma al capitolo 2380, capo X,
mediante conto corrente bancario dei servizi di Tesoreria provinciale dello Stato.

Entro il termine di dieci giorni dal versamento, dovra essere inviata in originale, o in
copia autenticata, a quest’ Autorita quietanza dell’avvenuto versamento, indicando come
riferimento “delibera n. 113/15/CSP”.

Il presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale
del Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso, ai sensi del decreto legislativo 2
luglio 2010, n, 104, recante “Attuazione dell ‘articolo 44 della legge 18 giugno 2009, n,
69, recante delega al Governo per il riordino del processo amministrativo”,

La presente delibera ¢ notificata alla parte e pubblicata sul sito web dell” Autorita.

Roma, 25 giugno 2015

IL PRESIDENTE

Angelo Marcello Cardani

IL COMMISSARIO RELATORE
Per attestazione di conformiti a quanto deliberao

Francesco Posteraro IL SEGRETARIO GENERALE

Francesco Sclalani
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SPOT SUPERALCOLICI

Delibera n. 13/16/CSP
Ordinanza-ingiunzione nei confronti della societa Sky Italia S.r.l. (emittente televisiva a diffu-

sione satellitare in abbonamento “Sky Sport 1) per la violazione delle disposizioni del paragrafo
4.4, lett. a), del Codice di autoregolamentazione tv e minori.
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DELIBERA N. 13/16/CSP

ORDINANZA-INGIUNZIONE NEI CONFRONTI DELLA
SOCIETA SKY ITALIA S.R.L. (EMITTENTE TELEVISIVA A DIFFUSIONE
SATELLITARE IN ABBONAMENTO “SKY SPORT 1) PER LA YIOLAZIONE
DELLE DISPOSIZIONI DEL PARAGRAFO 4.4, LETT. A), DEL CODICE DI
AUTOREGOLAMENTAZIONE TV E MINORI

L’AUTORITA

NELLA riunione della Commissione per i servizi e i prodotti del 28 gennaio 2016:

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e
radiotelevisivo™;

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, recante “Testo unico della
radiotelevisione”, come modificato dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44, recante
“Testo Unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici” e, in particolare, I’art, 51,

VISTO il decreto legge 8 aprile 2008, n. 59, recante “Disposizioni urgenti per
Dattuazione di obblighi comunitari e l'esecuzione di sentenze della Corte di giustizia delle
Comunita europee”, convertito con modificazioni dalla legge 6 giugno 2008, n. 101;

VISTO il decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120, recante “Modifiche ed
integrazioni al decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 447

VISTA lalegge 24 novembre 1981, n. 689, recante “Modifiche al sistema penale’;

VISTO il decreto legislativo 2 luglio 2010, n. 104, recante “Arntuazione
dell’articolo 44 della legge 18 giugno 2009, n. 69, recante delega al governo per il
riordino del processo amministrativo™;

VISTA la delibera n. 223/12/CONS, del 27 aprile 2012, recante “Adozione del
nuovo Regolamento concernente 'organizzazione ¢ il funzionamento dell Autorita™,
come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 390/15/CONS;

VISTA la delibera n. 410/14/CONS, del 29 luglio 2014, ed il relativo allegato A,
recante “Regolamento di procedura in materia di sanzioni amministrative e impegni”,
come modificata, da ultimo, dalla delibera n. 581/15/CONS;

95




2

Vo

Autorita garante per I'infanzia e I'adolescenza
4. Documenti integrativi

VISTA la delibera n. 265/15/CONS, del 28 aprile 2015, recante “Linee guida delle
sanzioni amministrative pecuniarie irrogate dall ' Awtorita per le garanzie nelle
comunicazioni”™;

VISTO il paragrafo 4.4, lett. a), del Codice di autoregolamentazione TV € minori,
ai sensi del quale “La protezione specifica si applica nelle fasce orarie di
programmazione in cui si presume che [ascolfo da parte del pubblico in eta minore non
sia supportato dalla presenza di un adulto (fascia oraria di programmazione dalle 16.00
alle 19.00 e all'interno dei programmi direttamente rivolti ai minori). I messaggi
pubblicitari, le promozioni e ogni altra forma di comunicazione commerciale
pubblicitaria rivolta ai minori dovranno essere preceduti, seguiti e caratterizzati da
elementi di discontinuita ben riconoscibili e distinguibili dalla trasmissione, anche dai
bambini che non sanno ancora leggere e da minori disabili. In questa fascia oraria si
dovra evitare la pubblicita in favore di:
a) bevande superalcoliche e alcoliche, queste ultime all'interno dei programmi
direttamente rivolti ai minori e nelle interruzioni pubblicitarie immediatamente
precedenti e successive”

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO quanto segue:
1. Fatto e contestazione

Con I'atto n. CONT. 30/15/DCA dell’11 settembre 2015, notificato in pari data alla
societd Sky Italia S.r.l., autorizzata alla diffusione televisiva satellitare dell’emittente a
pagamento “Sky Sport I”, & stala contestata alla predetta societa la trasmissione, il giorno
6 maggio 2015, dello spot pubblicitario Campari Red Passion, bevanda a dosaggio
superalcolico, durante I’ orario cosiddetto di fascia oraria protetta, ore 16-19, in violazione
del paragrafo 4.4, lett. a), del Codice di autoregolamentazione TV e minori.

2. Deduzioni della societa

La societa, a seguito della ricezione della contestazione, con nota n. prot. 67753 del
21 settembre 2015, ha richiesto accesso agli atti del procedimento, avvenuto il 23 settembre
2015, ha inviato memorie giustificative e richiesto audizione con nota n. prot. 68869 del
28 settembre 2015. I rappresentanti della societa, durante 1’audizione tenutasi presso la
sede dell’ Autorita il 7 ottobre 2013, prendendo atto di quanto oggetio della contestazione,
hanno dichiarato che la violazione si & verificata per la sopravvenuta variazione del
palinsesto televisivo e per un mero errore umano, in quanto la messa in onda dello spot
della bevanda superalcolica era stata correttamente pianificata dall’emittente in orario al
di fuori della fascia protetta. | rappresentanti della societa hanno ribadito che I’emittente
ha sempre adottato scrupolosi controlli e una rigorosa policy per garantire il rispetto della
normativa a garanzia e tutela dei minori e che risultano gia pianificate la messa in atto,
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per il futuro, di controlli ulteriori e di nuove procedure interne per evitare il verificarsi di
errori accidentali quali quello contestato.

3. Valutazioni dell’ Autorita

Questa Autoritd, alla luce della documentazione istruttoria, non pud che confermare
quanto gia oggetto della contestazione all’emittente e propone di irrogare la sanzione per
un importo pari al minimo edittale.

RILEVATA, quindi, la trasmissione dello spor pubblicitario Campari Red
Passion, bevanda a dosaggio superalcolico, il giorno 6 maggio 2015 durante I’orario
cosiddetto di fascia protetta, dalle ore 18:31:40 alle ore 18:32:00, da parte della societa
Sky [Italia S.rl, autorizzata alla diffusione televisiva satellitare dell’emittente a
pagamento “Sky Sport I”, in violazione del paragrafo 4.4, lett. a), del Codice di
autoregolamentazione TV e minori;

RITENUTA, per I’effetto, la sussistenza dei presupposti per ’applicazione della
sanzione amministrativa del pagamento di una somma da euro 25.823,00 (venticinque-
milaottocentoventritre/00) a 258.228,00 (duecentocinquantottomiladuecentoventotto/00)
ai sensi dell’art. 51, comma 2, del decreto legislativo 31 luglio 2005 n. 177

RITENUTO di dover determinare la sanzione per la violazione contestata nella
misura del minimo edittale, pari ad euro 25.823,00 (venticinquemilaottocentoven-
tritre/00) e che in tale commisurazione rilevano, altresi, i seguenti criteri, di cui all’art. 11
della legge n. 689/1981:

A. Gravita della violazione

Il comportamento posto in essere dalla societd sopra menzionata, non conforme alle
vigenti disposizioni in materia di tutela dei minori, deve ritenersi di lieve entitd,
considerando I’unicita dell’ episodio di violazione, attribuibile, secondo quanto dichiarato
dalla societd, ad un mero errore materiale dovuto ad una repentina variazione del
palinsesto precedentemente programmato.

B. Opera svolta dall’agente per I’eliminazione o I’attenuazione delle conseguenze
della violazione

La societa, riconoscendo |’errore commesso, ha dichiarato che, oltre all’applicazione dei
controlli da sempre effettuati e alla rigorosa policy per garantire il rispetto della normativa
a garanzia e tutela dei minori, ha gia adottato ulteriori procedure interne per evitare il
ripetersi di violazioni simili.
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C. Personalita dell’agente

La societd, in quanto titolare di autorizzazione alla diffusione satellitare a pagamento
dell’emittente televisiva, risulta dotata di modelli di organizzazione e di gestione idonei
a prevenire violazioni della stessa specie.

D. Condizioni economiche dell’agente

Dai dati in possesso di questa Autorita, relativi al 2013, 1] bilancio della societa risulta in
attivo, e quindi le condizioni economiche risultano tali da consentire I’applicazione della
sanzione pecuniaria come sopra determinata.

RITENUTO, per le ragioni sopra precisate, di dover determinare la sanzione
pecuniaria per i fatti contestati nella misura di euro 25.823,00 (venticinquemilaotto-
centoventitre/00), pari al minimo edittale;

UDITA la relazione del Commissario Antonio Martusciello, relatore ai sensi
dell'art. 31 del Regolamento concernente ['organizzazione ed il funzionamento della
Autorita;,

ORDINA

alla societa Sky I[talia S.r.l., con sede legale in via Monte Penice n. 7, 20138 Milano,
autorizzata alla diffusione dell’emittente televisiva satellitare a pagamento “Sky Sporr 17,
per la violazione relativa alle disposizioni contenute nel paragrafo 4.4, lett. a), del Codice
di autoregolamentazione TV e minori, di pagare la sanzione amministrativa di euro
25.823,00 (venticinquemilaottocentoventitre/00}, al netto di ogni altro onere accessorio,
eventualmente dovuto, nei termini descriti in motivazione, ai sensi e per gli effetti
dell’art. 51 del d.1gs. n. 177/2005;

INGIUNGE

alla citata societd di versare entro 30 giorni dalla notificazione del presente
provvedimento, sotto pena dei conseguenti atti esecutivi a norma dell’art. 27 della citata
legge n. 689/81, la somma di euro 25.823,00 (venticinquemilaottocentoventitre/00), alla
Sezione di Tesoreria provinciale dello Stato, avente sede a Roma, utilizzando il bollettino
c/c n. 871012 con imputazione al capitolo 2380, capo X, bilancio di previsione dello
Stato, evidenziando nella causale “Sanzione amministrativa irrogata dall’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni, ai sensi del paragrafo 4.4, lett. a) del Codice di
autoregolamentazione TV e minori, con delibera n.13/16/CSP” ovvero, in alternativa,
indicando la medesima causale, utilizzando il codice IBAN: IT 42H 01000 03245348 0
10 2380 00 per I'imputazione della medesima somma al capitolo 2380, capo X, mediante
conto corrente bancario dei servizi di Tesoreria provinciale dello Stato.

Entro il termine di dieci giorni dal versamento, dovra essere inviata in originale, o in copia
autenticata, a quest’Autoritd quietanza dell’avvenuto versamento, indicando come
riferimento “delibera n.13/16/CSP”.
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11 presente atto pud essere impugnato davanti al Tribunale Amministrativo Regionale del
Lazio entro 60 giorni dalla notifica dello stesso.

La presente delibera & notificata alla parte e pubblicata sul sito web dell” Autorita.
Roma, 28 gennaio 2016

IL PRESIDENTE
Angelo Marcello Cardani

IL COMMISSARIO RELATORE
Antonio Martusciello

Per attestazione di conformiti a quanto deliberato
IL SEGRETARIO GENERALE ad interim
Antonio Perrucci
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IMMAGINI DI MINORENNI

Delibera n 18/08/csp

Ordinanza-ingiunzione nei confronti della societa RT.I. — reti televisive italiane - spa (emittente
per la radiodiffusione televisiva in ambito nazionale “Canale 5”) per la violazione dei paragrafi
1.2 e 2.3 del codice di autoregolamentazione tv e minori, in combinato disposto con I'articolo
34, comma 3 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177 e con I'articolo 2 del decreto mini-
steriale 7 aprile 2006, n. 218.
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DELIBERA N 18/08/CSP

ORDINANZA-INGIUNZIONE NEI CONFRONTI DELLA SOCIETA’ R.T.L
—RETI TELEVISIVE ITALIANE - SPA (EMITTENTE PER LA
RADIODIFFUSIONE TELEVISIVA IN AMBITO NAZIONALE “CANALE
5”) PER LA VIOLAZIONE DEI PARAGRAFI 1.2 e 2.3 DEL CODICE DI
AUTOREGOLAMENTAZIONE TV E MINORI, IN COMBINATO
DISPOSTO CON L’ARTICOLO 34, COMMA 3 DEL DECRETO
LEGISLATIVO 31 LUGLIO 2005, N. 177 E CON L’ARTICOLO 2 DEL
DECRETO MINISTERIALE 7 APRILE 2006, N. 218

L’AUTORITA

NELLA runione della Commissione per 1 servizi e 1 prodotti del 31 gennaio 2008;

VISTA la legge 31 luglio 1997, n. 249, pubblicata nel Supplemento ordinario
n.154/L alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana — serie generale — del 31 luglio
1997, n. 177,

VISTO il decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177, pubblicato nel Supplemento
ordinario n.130/L alla Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana — serie generale — del
7 settembre 2005, n. 208;

VISTO il “Codice di autoregolamentazione Tv e Minori”, approvato dalla
Commissione per I'assetto del sistema radiotelevisivo in data 5 novembre 2002 e
sottoscritto dalle emittenti e dalle associazion firmatarie in data 29 novembre 2002;

VISTO il decreto ministeriale 27 aprile 2006, n. 218, pubblicato nella Gazzetta
Ulfficiale della Repubblica italiana - serie generale - del 20 giugno 2006, n. 208;

VISTO il “Codice di deontologia relativo al trattamento dei dati personali
nell’esercizio dell’attivita giomalistica” (Allegato Al del codice in materia di
protezione dei dati personali approvato con decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196);

VISTA la “Carta di Treviso”, richiamata dal citato Codice di deontologia
relativo al trattamento dei dati personali nell’ esercizio dell’attivita giornalistica;
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VISTA la “Carla dei doveri del giornalista™, sottoseritta dal Consiglio nazionale
dell’ordine del giomalisti e dalla Federarione narionale della siampa taliana in data8
lugho 19493,

VISTA la legge 24 novembre 1981, n. 689, pubblivata nel Supplemento ordinario
alla Gazzerra Ufficiafe della Repubblica italiana del 30 nos embre 1981, n. 329,

VISTO 11 “Regolamento in materia di procedure sanzionatorie”, approvaio con
delibera dell” Autorita n, 136:06/CONS del 15 marzo 2006, pubblicata nella Gezzetia
Lifficiafe della Repubblica itiliana del 31 marzo 2006, no 76, come modificate dalla
delibera n, 17307 CONS del 19 apnle 2007, pubblicat nella Gazzetta Utliciale della
Repubblica italiana del 25 maggio 2007, n. 120,

VISTO latto della Direzione contenutl audiovisivi ¢ multimediali di questa
Autoritd in data 10 agoste 2007, 0, Cont, 9607 DICAMIN® PROC, 157680, notilicato
in data 10 settembre 2007, con il quale & stata contestata alla societdt RTT Spa, con sede
legale in Roma, Largo del MNazareno, 8. csercente 'emittente per la radiodiffusione
televisiva in ambito nazienale “Canale 57, la violazione dei paragrati 1.2 ¢ 2.3 del
Codice di autoregolamentazione v ¢ minori, in combinato disposto con Marticolo 34,
comma 3 del decreto legislativo 31 luglio 2005 n. 177 e con "articolo 2 del decreto
ministeriale 7 aprile 2006, 1. 218, per aver trasmesso, nel corso programma “Tgd™ -
andato in onda 1118 luglio 20007 dalle ore 20:00 - un servizio sull’incidente probatorio
disposto 1 relazione i presund abusi sessouli subiti da aleuni bambini di vna scuola
materny di Rignano Flaminio, nell’ambite del guale sono stati trasmessi stralel di
videoregistitzaoni diinterasoni avvenute, inoun setting prodetio allestito da una
universita di Roma, tra lo psichiatra nominate dal Tribunale ¢ aleuni bambini presunic
vittime d abuso:

VISTE le memoric giustiticative della societa BT Spa del 25 scttembre 2007,
proweollate al no 005921 in data 26 settembre 2007 - cosi come  precisale
nell’audizione del 7 novembre 2007 (nell”ambito della quale € stato, su nchiesta della
parte, visionaio il filmate oggeto di contestazione) ¢ integrate dalle memerie depositaie
in sede di audizione - con le quali ¢ stata cccepita I'infondatezza della contestazione per
le seguentl ragioni;

- 1 tema @ altuale, delicato ¢ di assoluto interesse soctale. U filmato assume una
straordinaria rilevanza informativa c chiarificatrice, alla luce dell’interesse pubblico
suscitato dalla grave vicenda rappresentata dai presunti abusi sessuali commessi ai
danni dei minori alunni di una scuola dell’infanzia in Rignano Flaminic e del dibattito
sviluppatosi s media circa le modalita di svolgimento del processo e di conduzione
dell’attivita istruttoria che ha visto coinvolti | minor, In (al senso. i1 filmato rasmesso
hi avute la funsione di spiegare alla eollettivitd come si svolge un incidenie probatorieo
che comnvol ge minor i ener ety ha st le carntieristiche del e.d. setting protetio,
le modalitit di condusione del collogui con @ minor di parte della psicologa, le garansie
processuall delle parti. La messa in onda del servizio @ pertante da comsiderarsi guale
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positiva momento di informazione sulle modali teeniche di ssolgimento di un delicato
momento dell’athivita giudiziaria. che ha permesso a chiunque di valulare I'opporlunita
e ladeguatezza dell’operato  dell”Autoritd  giudiziaria, valutazione naturalmente
consentity, ed ansi benefica, in un ordinamenw democratico. Ta scelia di procedere alla
difusiome ¢ stata quindi presa solo in considerazione del fatto che sussiste un
immediate ed oggettivo interesse del pubblice ¢ degh stessi bambint protagonist de
filmatl a che le veriliche Jdi opportunita ¢ adeguatezsa cul si & accennate siano le pii
lempestive ¢ ampic possibiliy

- Prima della messa in onda del servizio, la redazione del “TgS” si € posta il
problema della necessith di tutelare 1 munon riprest net lilmati. In particolare, la
redazione del ~Tg5” venne a conoscenza del fatto di avere a disposizione alcune riprese
dell'incidente probatorio, in corso di svolgimento presso ["Universita di Roma, intorno
alle ore 1930 del 18 luglio 2007, guindi ¢irca trenta minuti prima della messain onda
del ‘Telegiomale, Nel brevissimo tempo che separd Macquisizione del maleriale dalla
messa in onda nell’ambito del ~Tg5™ delle ore 20:00 del servizio, la redazione ebbe ad
inlerrogarst sugh inlerventi da compiere sul filmato per assicurare il fispelto delle nonme
di lutela dei minori le cui immagini apparivano nel video, nonché pin in generale
sull’opportunita di trasmettere stralel del filmato e sull effettivo contenuto delle notizie
da comonicare, Quante al primoe aspetio, 1] poco iempo a disposizione non avrebbe
consenlii 1] neorso o wemche ¢d. 3 mesieo elettromieo, che nehicdono intervent dh
modilica di clascun singolo fotogramma del Nlmato. Per questi ragione, Lo redasione
decise di seleszionare attentamente le immagini. Si provvide a tagliare significativamentc
il filmalo, di cui la redaxione aveva. per quanta nolo, Pesclusiva, ed a mandare in onda
soley le sequensze che non consentivano il deonoscimento der bambin dpresi. Furono
trasmesse sollanlo sequenze ineui 1 minari erand inguadeati di spalle. oppure in coi la
psicoloua incaricala dell’incidente probatorio si Mrapponeva tra gh stessi minon e la
lelecamera, 1 voltl der bambini non sono ma apparst, Tnoltre, e nprese non sono né
chiare, per via della seadente qualith del ilmate, né ravvieinue ¢ i llmawe mandato in
o & di breve duria e nusconde, ramite un paciio commento iornalistico che & sialo
sovrapposto all’audie onginale, tutte le parole pronunciate dalla psichiatra infantile o
dai fanciulli. Ne conseguc che Iemittente ha senz’altro garantito I'assoluto anonimato ai
bambini ¢ non ha dilluse aleun clemente uiile alla loro tdennlicazione. 81 & quindi
operate un adeguato bilanciamento tra 1'interesse pubblico alla conoscenza delle
maodalita di svolgimento dell’incidente probatorio con i diritti dei minori:

- Non pare tondao il rihevo secondo cui i minen dovrebbero considerarsi
comunquc identiticabili, per via del contesto ristretto {piccolo pacse) nel quale gli stessi
vivono. Cualungue individuo, che viva in una grande metropoli cosi come in un piceolo
villaggio, ha una ristretta cerchia i parenti, amici ¢ conoseenti, nel cui ambito &
normalmente ol che cgli ¢ stato comvolto (ad esempio) in vicende giudisaric.
Qualsiasi oferimento a queske vicende. incluse le inguadratore del soggetto coperte dal
“maosaico clettronico”, consente, a chi sia gia al corrente della sua identita ¢ del suo
coimolgimento nelle medesime vicende, di comprendere che di lui «1 st parlando,
Ammettere la possibilita di valutare U'identificabilita di una persona sulla base degli
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elementi  soggellivi {quale 1'estensione del contesto di provenienza). significa
riconoseere minon lulele al bambino che rsiede in una tentacolare melropoh, sul lalso
presupposto per cui quest ultimo, dato 'ambito non ristretto di provemienza, dovrebbe
avere pilt chances di passare inosservato. Lapplicaxione delle norme di wiela dei
minon coinvalt in vicende giudiziarie contro esposizione televisiva della loro
immagine  richiede, viceversa, che «ioadoth, guale  parametro i valutazione
dell’identificabilita, il punto di vista dello spettatore che non conosce il soggetto, né ¢ al
corrente del suo comvolgimento nelln vicenda giudiziana ¢ in questo caso, per le
aceontesze adotiate, 11 riconoscimento del minore da parte della generalith dei
telespettator non € i aleun nuodo possibile:

- Del tutto incenferente parc il richiamo che la contestazione dell”Autorita
compie all’articolo 2.3 del Codice di autoregolamentasione: 1l servizio andato in onda
non contiene aleuna immagine di violensza o di sesso, né seene o dialoghi idonei a creare
turbamenti, di qualunygue genere,

RITENUTO di non poter accoghere le giustificazion addotte dall”emittente per
le sepuenti ragioni:

- Preliminarmente & da sottolineare che dalla lettura delle disposizioni vigenti in
materia di mtela della stera privata, rchiamate in premessa. si evinee come il legislatore
abbia correttamente “bilanciate” 1 duc interessi costituzionali in gioco nel caso di specie
— I'interesse all’informazione ¢ U'interesse del minore - wecordando la prevalensa a
quello preordinate alla tutela dei muneri e limitando 1'esercizio della liberta di
informazone radiolelevisiva alle ipatesi di pericalo di elfettive nocumento allo sviluppo
fisico, psichico o morale dei minori. E' d’alira parte da osservare come lo stesso
impicgo der minaor di anm guattordien nei progeammi radiotelevisivio v compresi guelli
diintrattenimento ¢ di carattere sociale e informative, debba avvenire con il massing
nspetto della dignita personale, dell’immagine, dell integrita psicofisica e della privacy.
Il legislatore ha inoltre introdotto speciliche garanzie o wiela della privacy dei mnori
coimvolil in fatti di cronacy, anche non avent rilevinza penale, ma lesivi della loroe
personalitd, come aulori, vitbme o lesimom. sulla base del presupposto che la
divulgazione di notizic o immagint che i riguardano possa a loro arrecare pregiudizio. 1l
giormalista deve pertanie valulare attentamente 1effetto lesivo che la diffusione di
notizic o immagimi pud avere sui ninord dircttamente interessat, nonché sul pubblice di
telespetiatori mincrenni in generale. A maggior ragione, nei casi di minon coinvolli a
gualungue utolo in procedimient giudiziari deve assicurare elevale  garanzic  di
anonimato. 1l giornalista non pubblica il nome o qualsiasi clemento che possa condurre
all’identificazione dei minor, quali le generaliia dei geniton, U'indirizzo dell’abitazione
o della residensa, Ta seuola, la parrocehia o il sodalizio frequentati, o gualsiasi altra
indicitzione o elemento: Toko ¢ Nl (elevisivi non schermali, messaggl ¢ immagini on-
line che possano contribuire alla sua dentificazione. [n ogni caso il glornalisia ha il
dovere di valutare se la diffusione di immagint o informazieni reladive al minor possi
FCLEe OCUMeno i minori stessi ¢, perelty, i adottare 1e cautele di ol in volta pin
donee o tulelarlt, astencndost se necessario dalla dittusione medesima, 11 dicitto del
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minore alla riservaterza deve, infatli. cssere sempre consideral come primario rispetio
al dintto di eritica ¢ di cronaca. Coalora, Willayvia, per mobivi di rilevanie interesse
pubblico ¢ Fermo restando 1 Lot di legge, i1 gornalista decida di ditfendere notizie o
immeagini rignardanti minori. doved Tarsi caricoe della respensabilita di valotare se la
pubblicazione sia davvero nell’interesse oggettivo del minore ¢ govi effettivamente
allinteresse del minore stesso. Clascun caso deve percio essere valutato in concrelo, ol
contester In cul siocollewa © 1l vigente quadre normative in maleria, 1 cul principi
fondamentali sone stall simlelicamente sopra espost, formisee e coordinate principali
per procedere a tale valutasione;

- Nel caso di specic. “Canale 57 ha trasmesso, nel corso programma “Fg5™ -
anclato i onda il 18 luglio 2007 dalle ore 20:00 - un servizio sull’incidente probatorio
disposto in relazione ai presuntt abusi scssuah, per §@ogquali & ostalo avviato un
prowedimento penale, subiti da aleuni bambini di una scuola materna di Rignano
Flaminio Nell'ambito del servizio sono stail irasmessi stralen di videoregisirazioni degli
incontri avvenuti, I un setting protetto allestito da una universitd di Roma, tra lo
psichiatra nominato dal wibunale ¢ 1 bambini presunte vittime d’abuso In tah scene
sono ripresi, Iramite “fre telecawere ben nascosie agli occhi dei bambint” (come
sottoline Lo stesso servizio), aleuni minon mentre ueragiscono com 1 perito, Siosserva
che 11 hlmate tornisee alcone intormazioni sulle moedalith weeniche di svolgimento
dell’incidente probatorio. ma non puo certo atfermarsi che risponda all’intercsse dei
minon anche perche, secondo Uemittente, avrebbe permesso a chiunque di valutare
I'oppertunita ¢ 1'adeguatezza delle procedure adottate dall’autorita giudiziaria ¢ dal
personale che con guesta collabora. Tali valulaswam ¢ ventiche, infatti, sono insile nelle
particolan modalith, previste nor casi di ipolesi di reato citali nel servizio, di
espletamenta dell'ingidente probalerio, in gueste caso svolto in luogo diverso dal
tribunale ¢ condotter da professionista alterente a sttt specializzata universitaria.
Nel corse dell’incidente probatorio il minore € ascoltate da una sola persona ma alla
preseng distante ¢ diseret, al di 1 dello specchio umdirezionale posto nella stanza ove
¢ svolta IMaudizione, delle parti in gloco (per es. gentton, difenson delle partl costituite],
presens che comungue  garantisce contraddittorio ¢ dinno di difesa anche in un
montenter provessuale cosi delicato. In tale prospettiva. Uincidente probatorie viene
documentaio integralmente atiraverso meezl di produzione Tonogratica o audiovisiva, St
lenpy presciite che, a senst della normadiva vigente, le stesse udiense Jdel Tribunale per i
mincwenni c della Sczione Jdi Corle di appello per i minorenni sono enute a porie chiuse.
nella consapevolesza che la diffusione d nobzic, immaging, commenti ¢ valutazioni su
fatti che li riguardano possa loro apportare conscguenze ben gravi, sia allo sviluppo sia
alla vita materiale. Tali consepuense hanno rilevanza  costatuzionale ai  termini
dell’articolo 31, secondo comma, della Costituzione, che prevede la tutela del minore,
intesa in correlazione con 1l principio fondamentale dell’articolo 2 della Costituzione.
per gl eftetti che la dittusione di fatn o immagiol che a o s rferiscono pud provocare
sulla fermavione sociale ove sisvolge o potri svolgersi la personalith del minore {Conte
cost, n. 161961, [ntatt, come precisa la Corte costtugonale nella sentensa cilata.
“ret & contestabile ofte fa titela del ninorl postided wne particolare diseipling proprio
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per quanfo attiene affa personadiif, che risente nella sua evolusione, dei pit diversi

futiori biologict, psicodogic, fomifieri ¢ sociadi, in quali incidone in modo defiritive

sulla sua formacione”,

- Anche se la redazione del “Tu3" si é adoperata nel selezionare le sequenrze da
trasmeriere. 1o nprese mandate in ondi, se pur di breve durata, comtengono immagini
chiore ¢ rovvicimde che, inowssenra 30 aleuna torma di o schermaturg oleltronic,
ritraggono minor rprest di spalle ¢ di profilo. Su tde punto si sona gid espresst sia il
Comitater di swioregolamentzione v ¢ minon (Risoluzione n, 97907 del 24 luglio
20073, siwc il Garante per la protesione der dau personali (comunicato stampa del 19
lughia 20071, Nella Risoluzione . 9707, con la quale il Comitato Jdi applicazione del
Cadice di autoregolamentizione tv © minor aceerta che ke messa i onda del filmate in
parala & in contrasto con disposizioni poste 4 tutela dei minord contenute nel Codice,
viene infatti rilevata “della trasmissione considerata, ’enfasi nell"impaginazione e nella
presentazione {che annungia diffusione in esclusiva di “una parle dei colloqui™ con i
bambmni di Rignanc ¢ promette “Vedremo proprio le loro testimonianze”) ma
sopratutte il comyvolgmmento visive  di piceoli protagonisti in gualehe modo
individuabili quanto meno entro una cerchia circoscritta e tuiUalire che indistinta, e dal
Garante citato (per la protesione dei dati personaliy ilenuli sews ‘altro idemificabili dal

filmato, grazie a riprese cliare e rovvicinate, anche se nelle immaging diffuse appaiono

ripresi prevalentemente di flianco o di spalle, cia renendo anche como del convesta
ristrefier incni | banbini vivano”.

- Nella valutasione dello specilico caso, inoltre, nont pud non tenersi conto degli
clictt pregiudizicvoli che la diffusione di ali immagim pud avere sul minore oggetto di
sudiziene, presunta vittma di abusi sessuah che, oltre a essere identiticabile dagli altn,
nel rivederst nel Almato - trasmesso in prima scrata, ¢ guindi in fascia omria di
elevisione per Witki, su emitlente televisiva nasonale - si & riconoseiuto, anche tenuto
conte della mancata adozione della sehermatora elettronica che avrebbe  offerto
maggEion garanzic in tl senso. Gl effein appaiono in relazione a diverst falor, quali il
livello di competensza i elaborizione mentle del contenui veicola dal messo
televisivo mostrato dal wlespettatore (hivello di competensa ovviamernie sensibile, tra
I"altro, all’cta del soggetto, in questo caso persona in cta infantile). la situazionc di
particolare vulnerabilitdt della sitima, espressione della muura ¢ delle conscguense
dell’offesa che ritiene di aver subito, e il tipo di reazionc sociale (modulata anche in
relasione alle caratteristiche presentate dal contesto di appartencnza ove si svolge la
personalita del minore) conseguente all'identificazione del minore medesimo. che pud
tavorire processi di dabelling ¢ di vittimizzazione secondana con implicazioni di vario
lipo sul bambino anche connesse alla cosiruzione dell”identita Tali implicaxioni sono
suscettibili di divenire ancor pitt drammatiche laddove i mass media facciano da cassa
di nsonanza all’evento. In quest'ottica, per di pit, & signiticaive rilevare come in
questo caso le speciali cautele che sono state messe in atto nell’ambito dell'incidente
probatorio (specchio unidirezionale e, pertanio, non imvasivitt delle purti interyenuoie in
audizione, presenza del solo perito nella stansa con il minore, <ctling proteuo ¢
assolutamente msenvato, coe.) alte a salvaguardare la vita privat, la digniti, la serenith ¢
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la liberta di espressione di wtti i minori coinvolti ¢ a preservardi da inutli ¢ pericolosi
traumi, siano stale intaceate dalla diffusione pubblica del lilmato ritraente 1 bambing i
quali rischiang cosi di osubire pregiudizi che proprie attraverso il protocolle per
I"audixione proletta adotiato si volevano evilare, pregiudizi che ora possono finanche
assumere ulterion sfumeatune (si pensi per es. alla possibile perdita di fiducia nelle ligure
adulte che avevano fomite Jore ampie rssicurizdon cir i riservaiezza degli imeont);

- Infine, tenuter conto che, per le motivaszion sopra prospeltate, 1l servizie &
idoneo o nuocere alle sviluppe psichice o morale der minori spettator, in particolare
quelli direttamente coinvolti nell’incidente probatonio, appare pertinente il richiamo al
punter 2.3 del Codice di autewegolamentazione (v ¢ minori, in buse al quale le imprese
televisive sono tenute o non ditfondere nelle trasnmissionn di informazione in onda dalle
ore 7.00 alle ore 22.30 notizie che possano nuocere all’integrita psichica o moerale dei
mincri. Soto lale profilo, la messa in onda del filmato € peraliro da ritenersi un fatto
parbcolarmente grave, lenulo conto che sulla guestione s cra gid cspresso a pitl nprese
il Garante per la protezione der dati personall che per esempio, con comunicato stampa
del 5 giugno 2007, emanato in coincidenza dell’avvio dellincidente probulorio “fase
deffcenissisma defl fuchiesia sui prestmne cast dv pedofilic a Rigneno Floannsio™
rivolgeva “pressarfe richiamo a 6T messi of informazione af rigoroso rispetio
deflanonimato. detla digpitdg o der dietedi o tutte Ie parti mieressafe. o cominclare det
hambini

RITENUTO, pertanto, che la trasmissione, nel corso del ~Te3”, andato in onda 1l
18 luglio 2007 dalle ore 20:00, del servizio sull’incidentc probatorio disposto in
relusione al presunti abust sessuall, per 1 guall & sto avviato un procedimento penale,
subitt da aleunt bambini della seuola materna di Rignano Flammio integrd gli cstremi
della violavione dei paragrali 1.2 ¢ 2.3 del Codice di autoregolamentazione Ty © minon,
in combinata disposto con Particolo 34, comma 3 del decrcto legislativo 31 Tuglio 2005,
n 177 e con "articolo 2 del decreto mimsteriale 7 aprile 2006, n, 218,

RITENUTA, per 'effetto, ]a sussistenza dei presupposti per Papplicazione della
sanzione  ammiusteativa del pagamentes di ouna sompoa Ja cura 23000000
(verticinguemila/Dy  a curo 350.0000Kr  (trecenlocinguantamila/O0).  ai  sonsi
dell’articolo 33 del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177,

RITENLTO di diwer determinire o sanzone per o violazione contestata in
misurd part @ ollo volle 1l minimae editale, cormispondente a cure 200,000.00
{duecentomila/00) in relazione ai criteri di cui all’articolo 11 della legge 24 novembre
1981, n. 689, 1 quanto:

- con riferimento alla granvitd deffa violazione: cssa deve ritenersi considercvole stante
la sua incidensa su un rilevante bene piuridico quale la tutela der minor:,

- con rilerimento el opera svolta dall agente per Defimivazione o Dattennaczione
dedie conseguenze della violazione: s1 prende atto della breve durata delle scenc
rappresentate o di talune aceortesse, anche se non ntenute sullicienti. adottale
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dall’emittente nella messa in onda del filmalo {assenza di primvi piani divewn, parzale
copertura della voee dei bambini);

- con riferimento alla personadite defl agente: la socicth RT1 Spa, in quanto csereente
I"emittente Lelevisiva nazonale Canale 5, si presume dotata di un’organizzazione
interna, anche di controlle, idonea @ garaniire che 1 programmi vengano irradiali
didla propria emitente nel pieno rspette del quadre normative ¢ regolamentare
vigenle:

- con rlerimento alle comdizioni coonomiche dell agenfe: e stesse sipresumoena 1ali
da consentire I"applicazione della sunzione pecuniaria come sopra determinata;

VISTI ghoarticoli 4, comma 1 letera &), 34, comma 3, e 35 del deerew legislalivo
3 loglio 20065, 0. 177;

VISTA la proposta tormulata dalla Dirczione contenuti audiovisivi ¢ multiniediali;,

UDITA Ta relazione dei Commissart Schasuano Sortino o Gianlwig Magri, relatori
ai sensi dell’articolo 29 del Regolamente concernente 1'organizzazione e il
funzionamento dell” Autonita,

DRDINA

alla socictd RT1 Spa. con sede legale in Roma. Largoe del Nazareno, ¥, cscreente
I’emittente per la radiodiffusione televisiva in ambito nazionale “Canale 37, di pagare la
sanzione amministrativa di ewro 20000000 (duecentomilaiih per la violaszione dei
paragrali 1.2 ¢ 2.3 del Codice di autoregolamentazione Tv ¢ minori, in combinato
disposte con articole 34, comma 3 del decreto legislativo 31 luglic 2003, n. 177 ¢ con
I"articolo 2 del decreto ministeriale 7 aprile 2006, n. 218:

INGIUNGE

alla citatd societd di versare 1 predetta somma alla Sezione di Tesoreria
Provinciale dello St di Roma, wilizzando 0l ¢fc n, 871012 con imputasione ol
capitolo 2380, cape X, Bilancio di previsione dello Stato, evidensiando nella causale
“Senzioente amministrativa articeln 3% del decreto fegislative  T77005, irrogata
dall Amtorita per fo garancic nelfe comunicazioni con delibera i 8 08 CSP7 entro 30
eiorni dalla notificazione del presente provyvedimento, sodto pena del conseguentd attd
esccutivi a norma dell’articolo 27 della citata legge n. 689/81.

1808 C51? ®
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Entror il termine di giorni dieer dal versamento, doyrd essere inviata i oniginale, o in
copia autenticala, a quest” Aulorila quielanza dell"avvenulo versamento,

Ai sensi dell’articolo 34, comma 4, del decreto legislativo 31 luglio 2005, n. 177,
della sanzione irrogata con la presente delibera deve essere data adepoata pubhlicitd
mediante apposita comunicazione da parte dell emittente sanzionata nei notizian diffusi
in ore di massimo o di buon aseolio,

Al sensi dell’articelo |. comma 26, della legge 31 lugho 1997, n. 249, 1 ricorsi
avverso 1 provvedimentt dell’ Autontid nentrane nella giursdizione esclusiva del
Giudice Amministrativo,

Al sensi dell’articole 23 bis. comma 2. della legpe 6 dicembre 1971, n. 1034 ¢
sucvessive modilicazionl ed inlegrazioni, il lermine per rcorrere avverso 1l presente
provvedimenta € di 60 giornn dalla noulica del medesima.

La competenza di prino grado ¢ altribuita in via esclusiva cd inderogabile al
Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio.

Napoh, 31 gennaio 2008

IL PRESIDENTE
Corrado Calabro

1. COMMISSARIO RELATORFE . COMMISSARIO RELLATORE
Scehustiano Sortine Gianluigi Magn

PPer antestarione di couformiti a quante deliberato
per IL SEGRETARIO GENERALE
M. Caderina Cutansariti

1808 C51? Y]
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Principali fonti informative - Quadro sinottico

NORMATIVA COMUNITARIA

. Direttiva sui servizi di media audiovisivi — Direttiva 89/552/CEE del Consiglio del 3 ottobre 1989, relativa al

“coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri con-
cernenti la fornitura di servizi di media audiovisivi” integrata e modificata dalla Direttiva 97,/36,/CE del Parla-
mento Europeo e del Consiglio del 30 giugno 1997, dalla Direttiva 2007,/65/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio dell’11 dicembre 2007, e dalla Direttiva 2010/13/UE del Parlamento europeo e del Consiglio del 10
marzo 2010:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010L0013&from=IT

Proposta di Direttiva del Parlamento Europeo e del Consiglio recante modifica della direttiva 2010/13/UE
relativa al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative degli Stati
membri concernenti la fornitura di servizi di media audiovisivi in considerazione dell’evoluzione delle realta
del mercato:

https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2016/IT/1-2016-287-IT-F1-1.PDF

Libro verde sulla protezione dei minori e della dignitd umana nei servizi audiovisivi e d’informazione — Atto
della Commissione delle Comunita Europee COM(96) 483 def. del 16 ottobre 1996:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:51996DC0483&from=IT

FONTI PRIMARIE

Legge 23 dicembre 1996, n. 650 — “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 23 ottobre 1996,
n. 545, recante disposizioni urgenti per I'esercizio dell’attivitd radiotelevisiva e delle telecomunicazioni, interventi
per il riordino della RAI S.p.a., nel settore dell’editoria e dello spettacolo, per I'emittenza televisiva e sonora in
ambito locale nonché per le trasmissioni televisive in forma codificata”:
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1996,/12/23/096G0682/sg

Testo Unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici (TUSMAR) — emanato con Decreto Legislativo 31 luglio
2005, n. 177, modificato con decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 recante “Attuazione della direttiva
2007/65/CE relativa al coordinamento di determinate disposizioni legislative, regolamentari e amministrative
degli Stati membri concernenti I’esercizio delle attivitd televisive:
http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/05177dl.htm

Decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 — “Modifiche ed integrazioni al decreto legislativo 15 marzo 2010,
n. 44, recante attuazione della direttiva 2007,/65/CE relativa al coordinamento di determinate disposizioni le-
gislative, regolamentari e amministrative degli Stati membri concernenti I'esercizio delle attivita televisive”:
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2012/07/30/012G0137/sg

Legge 28 gennaio 2009, n. 2 — “Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 29 novembre 2008,
n. 185 recante misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione e impresa e per ridisegnare in
funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale”:

http://www.camera.it/parlam/leggi/09002|.htm
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ATTI REGOLAMENTARI

Regolamento in materia di pubblicitd radiotelevisiva e televendite — Delibera Autorita per le garanzie nelle co-
municazioni n. 538/01/CSP del 26 luglio 2001 modificata ed integrata con delibere n. 250/04/CSP del 6 ot-
tobre 2004, 34/05/CSP dell'8 marzo 2005, 105/05/CSP del 28 luglio 2005, 132/06/CSP del 12 luglio 2006,
162/07/CSP dell'8 novembre 2007 e 12/08/CSP del 31 gennaio 2008:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=747287&_101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document

Regolamento recante disciplina dell’impiego di minori di anni quattordici in programmi televisivi adottato con
D.M. 27 aprile 2006, n. 218, del Ministro delle comunicazioni di concerto con il Ministro del lavoro e delle po-
litiche sociali e il Ministro per le pari opportunita:

http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id /2006,/06,/20/006G0238/sg

10. Atto di indirizzo sul rispetto dei diritti fondamentali della persona, della dignitd personale e del corretto sviluppo

11.

12.

13.

fisico, psichico e morale dei minori nei programmi di intrattenimento - Delibera dell’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni n. 165/06/CSP del 22 novembre 2006:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9CUnlodu_assetEntryld=804081&_101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document

Atto di indirizzo sulle corrette modalita di rappresentazione dei procedimenti giudiziari nelle trasmissioni ra-
diotelevisive - Delibera Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n.13/08/CSP del 31 gennaio 2008:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=FfLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=635970&_101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document

Regolamento sulle procedure di vigilanza e sanzionatorie relative al “Codice Media e sport” - allegato A alla
delibera dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n. 14/08/CSP del 31 gennaio 2008:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=873977&_101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document

Atto di indirizzo sul rispetto dei diritti fondamentali della persona e sul divieto di trasmissioni che presentano
scene pornografiche - Delibera Autorita per le garanzie nelle comunicazioni 23,/07/CSP del 22 febbraio 2007:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9CUnlodu_assetEntryld=681978&_101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document
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ATTI REGOLAMENTARI

14.

15.

16.

17.

18.

Regolamento in materia di accorgimenti tecnici da adottare per I'esclusione della visione e dell’ascolto da parte
dei minori di film ai quali sia stato negato il nulla osta per la proiezione o la rappresentazione in pubblico, di
film vietati ai minori di diciotto anni e di programmi classificabili a visione per soli adulti ai sensi dell’articolo
34, commi 5 e 11 del testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici — Delibera Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni n. 220/11/CSP del 22 luglio 2011:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=FfLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=895541&_101_INS
TANCE_kidx9GUnlodu_type=document

Chiarimenti interpretativi sulla normativa in materia di diffusione sui servizi di media audiovisivi di film vietati
ai minori di anni diciotto e quattordici —Comunicato interpretativo dell’Autorita per le garanzie nelle comuni-
cazioni del 22 luglio 2011, integrato in data 17 novembre 2011:
https://www.agcom.it/documents/10179/539629/Comunicazione+22-07-2011/5f7a3410-77c4-4806-94b9-
6d4c123382c9?version=1.0

Regolamento in materia di accorgimenti tecnici da adottare per I’esclusione della visione e dell’ascolto da parte
dei minori di trasmissioni rese disponibili dai fornitori di servizi di media audiovisivi a richiesta che possono
nuocere gravemente al loro sviluppo fisico, mentale o morale ai sensi dell’articolo 34 del decreto legislativo
31luglio 2005, n. 177, come modificato e integrato in particolare dal decreto legislativo 15 marzo 20 10, n. 44,
come modificato dal decreto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 - Delibera dell’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni n. 51/13/CSP del 3 maggio 2013:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T1&_101_INSTANCE_kidx9CGUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=699568&_101_INS
TANCE_kidx9GUnlodu_type=document

Regolamento sui criteri di classificazione delle trasmissioni televisive che possono nuocere gravemente allo svi-
luppo fisico, mentale o morale dei minori di cui all’articolo 34, commi 1,5 e 11 del decreto legislativo 31 luglio
2005, n. 177, come modificato e integrato in particolare dal decreto legislativo 15 marzo 2010, n. 44 e dal de-
creto legislativo 28 giugno 2012, n. 120 — Delibera dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n.
52/13/CSP del 3 maggio 2013:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=785623&_101_INS
TANCE_kidx9GUnlodu_type=document

Atto di indirizzo sul rispetto della dignitG umana e del principio di non discriminazione nei programmi di infor-
mazione, di approfondimento informativo e di intrattenimento - Delibera dell’Autorita per le garanzie nelle co-
municazioni n. 424/16/CONS del 16 settembre 2016:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=6163908&_101_IN
STANCE_kidx9GUnlodu_type=document
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

Carta dei doveri del giornalista — documento sottoscritto dal Consiglio Nazionale dell’Ordine dei Giornalisti e
dalla Federazione Nazionale della Stampa Italiana 1’8 luglio 1993:
http://www.fnsi.it/upload/9b/9bf31c7ff062936a96d3c8bd1f8f2ff3 /244248f79211db2c6faf72229ddd0e4. pdf

Carta di Treviso — codice deontologico sottoscritto il 5 ottobre 1990 da Ordine dei giornalisti, Federazione na-
zionale della stampa italiana e Telefono azzurro, approfondito e integrato con atti del 25 novembre 1995 e del
30 marzo 2006 - pubblicato nella G.U. n.264 del 13 novembre 2006:
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories/recuperi/Comunicazioni/Carta-Treviso.pdf

Codice di autoregolamentazione Media e Minori — approvato da imprese televisive pubbliche e private il 29
novembre 2002:
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/images/stories/mise_extra/codice-tv-minori-pdf.pdf

Codice di autoregolamentazione dell’informazione sportiva denominato “Codice Media e sport” — sottoscritto
il 25 luglio 2007 da Aeranti-Corallo, Alpi, Cnt, Conna, Frt, Rea, Rna, Europa Tv, Prima Tv, Rai, Rti, Sky, Telecom
Italia Media, Ordine dei Giornalisti, Federazione Nazionale della Stampa lItaliana, Unione Stampa Sportiva
Italiana, Federazione Italiana editori di giornali recepito con D.M. 21 gennaio 2008, n. 36 del Ministro delle
comunicazioni di concerto con il Ministro per le politiche giovanili e le attivita sportive e con il Ministro della
giustizia:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=950740& _101_INSTA
NCE_kidx9GUnlodu_type=document

Codice in materia di rappresentazione delle vicende giudiziarie nelle trasmissioni radiotelevisive — sottoscritto
il 21 maggio 2009 da RAI, Mediaset, Telecom Italia Media, Aeranti-Corallo, FRT, Ordine dei Giornalisti e Fnsi
in base allarticolo 2 della delibera dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni n.13/08/CSP del 7 feb-
braio 2008:
https://www.agcom.it/documentazione/documento?p_p_auth=fLw7zRht&p_p_id=101_INSTANCE_kidx9GU-
nlodu&p_p_lifecycle=0&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=T1&_101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_struts_ac-
tion=%2Fasset_publisher%2Fview_content& _101_INSTANCE_kidx9GUnlodu_assetEntryld=955300&_101_INS
TANCE_kidx9GUnlodu_type=document

Testo unico dei doveri del giornalista — approvato dal Consiglio Nazione dell’Ordine dei Giornalisti nella riunione
del 27 gennaio 2016:
http://www.odg.it/files/Testo%20unico_2016_02_19.pdf
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Altre importanti criticita del rapporto
tra minorenni e web

A cura della Dott.sa Raffaella Nardini (UbiMinor) per Tavolo Nazionale Affido

nostro awviso, un delicato problema é rappresentato dall’individuazione di chi sia il sog-
A getto che, in caso di violazione dei diritti del minore (in affido etero-familiare) & legittimato
ad agire per suo conto.
Spesso nella prassi il minore & collocato presso gli affidatari mentre risultano affidatari i sevizi
sociali. In questi casi non & chiaro se la tutela giuridica del minore spetti al Servizio sociale, ai
genitori affidatari oppure, nel caso in cui I'affido non contempli una riduzione della patria po-
testa, anche ai genitori naturali.
Il tutore rappresenta il minore anche in giudizio e ne deve far valere le ragioni sia in sede civile
che in sede penale.
Nei giudizi il tutore pud, sotto la propria responsabilita e ai sensi dell’art.382 c.c., conferire a
terzi I'incarico di compiere singoli atti giuridici mediante procura speciale.
Il tutore pud inoltre promuovere nell’interesse del minore |"azione per la dichiarazione giudiziale
di paternita o maternita naturale ai sensi dell’art.273 c. c., previa autorizzazione del giudice
tutelare.
Il tutore pud costituirsi parte civile per il minore nei procedimenti penali, sempre previa auto-
rizzazione del giudice tutelare, e pud essere citato come responsabile civile del minore ai sensi
dell’art.2048 c. c.
Di fondamentale importanza & dunque stabilire, caso per caso, chi sia il tutore del minore in
affido, al fine di scongiurare il rischio di una tutela labile o complessa da ottenere.
Sarebbe auspicabile incoraggiare buone pratiche sia dal punto di vista dei servizi sociali che della
magistratura (evitare il collocamento e propendere per un affido vero e proprio alla famiglia).
Il quadro relativo ai minori in affido si aggrava se consideriamo lo stato attuale dell’affido etero
familiare in Italia: la temporaneita che la legge sull’affido propone, & quasi sempre disattesa.
Nella pratica moltissimi sono gli affidi a lungo termine o sine die.
| giudici, di fronte a casi di minori maltrattati o con situazioni di grave pregiudizio, si trovano a
dover fare una scelta secca: o affido, o adozione.
E la scelta cade quasi sempre sull’affido che teoricamente é un provvedimento temporaneo!
Utili possono essere a riguardo le osservazioni di Marco Chistolini su quella che lui definisce
“logica omeopatica”. Senza dilungarci su questo si evidenzia che questi minori, dal punto di
vista delle tutele, sono per le ragioni suesposte, particolarmente svantaggiati. | genitori naturali
non sono in grado di tutelarli e quelli affidatari non hanno responsabilita genitoriali piene.
Lelenco dei tutori volontari in ogni circoscrizione giudiziaria andrebbe, per questa ragione,
maggiormente curato e implementato.
Queste le osservazioni in merito ai minori in affido.
Per quanto attiene alla loro maggiore vulnerabilita, essa é purtroppo corollario delle loro storie
complesse, nelle quali spesso viene a mancare quella unita degli affetti e delle relazioni signi-
ficative che possono essere fonte di tutela reale ed effettiva.
Per quanto riguarda invece i minori in genere e la possibilita di ricevere tutela, ci sembra molto
buono (come esempio e stile) il sito della provincia di Bolzano che offre informazioni utili ed
utilizzabili anche dai minori:
http://www.provincia.bz.it/it/contatti.asp?orga_orgaid=788
http://www.provincia.bz.it/it/servizi-a-z.asp?bnsv_svid=1008562
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La peculiarita della tutela dei minorenni fuori famiglia nelle relazioni
virtuali e nell’uso del web, dalla teoria alla prassi

In base allarticolo 5 comma 1 della legge 184/1983 s.m.i.:

“L’affidatario deve accogliere presso di sé il minore e provvedere al suo mantenimento e alla
sua educazione e istruzione, tenendo conto delle indicazioni dei genitori per i quali non vi sia
stata pronuncia ai sensi degli artt. 330 (n.d.r.: decadenza dalla potesta sui figli) e 333 (n.d.r.:
condotta del genitore pregiudizievole ai figli che pué anche dar luogo a provvedimento del
Giudice di allontanamento del minore) del Codice Civile.

Qualora sia stato nominato un Tutore, I’affidatario tiene conto delle sue indicazioni osservando
le prescrizioni stabilite dall” Autorita affidante. In ogni caso I'affidatario esercita i poteri connessi
con la potestd parentale in relazione agli ordinari rapporti con l'istituzione scolastica e con le
autorita sanitarie. L’affidatario dev’essere sentito nei procedimenti civili in materia di potestd,
di affidamento e di adottabilita relativi al minore affidato”.

Il ruolo degli affidatari nel rapporto con la Scuola, la Sanita
e I’Autorita Giudiziaria Minorile

Gli affidatari esercitano i poteri connessi alla potesta parentale. Pertanto:

— mantengono i rapporti con la scuola (ad esempio, la firma del diario, la giustificazione delle
assenze, le autorizzazioni alle uscite, i colloqui con gli insegnanti, I'elettorato attivo e
passivo negli organi rappresentativi della scuola)

— provvedono alle cure ordinarie di carattere sanitario (malattie infettive, esami medici, ecc.),
ad eccezione di quelle particolarmente gravi (interventi chirurgici) per cui & necessario il
consenso degli esercenti la responsabilita genitoriale

— devono essere sentiti dalle Autorita Giudiziarie Minorili prima che vengano da loro assunti
provvedimenti in merito al minore da loro accolto.

Fonte: http://www.anfaa.it

Queste brevi note permettono di comprendere come sia particolare (e multicentrica), dal punto
di vista affettivo ed educativo, la relazione tra i minorenni fuori famiglia e le varie figure di
educatori (responsabili della loro condotta) che possano indirizzarli verso comportamenti
corretti e non lesivi di diritti altrui né dannosi per loro stessi.

Due sono gli aspetti maggiormente critici per quanto riguarda questi minorenni ed il loro

rapporto col web:

1. La prima criticita é rappresentata dalla ricerca reciproca (della famiglia naturale e dei

ragazzi) di rapporti e dalla condivisione di foto e video attraverso social media (principalmente
Facebook, Whatsapp e Instagram). Mentre esistono una cura ed una attenzione estreme da
parte dei servizi sociali e degli educatori verso gli “incontri protetti”, minor attenzione e
controllo sono dedicati alla condivisione ed allo scambio di notizie, messaggi e foto attraverso
questi nuovi strumenti che assumono una rilevanza ed una diffusione sempre maggiori e
che non hanno sul minorenne minor impatto emotivo rispetto ad un incontro in presenza
né sono privi di valenza giuridica e/o processuale.
Come esempi possiamo considerare sia I"adolescente che informa la famiglia naturale di
dove si trovi e di quali attivita svolga sia con la famiglia affidataria presso la struttura dove
eventualmente sia collocato e che, pertanto, sia continuamente rintracciabile e contattabile
dalla famiglia naturale.
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Ci pud poi essere la famiglia affidataria (o quella naturale) che non si conformano o non si
rassegnano ad un eventuale provvedimento di trasferimento del minorenne e che continuino
a cercare e “stalkerare” il bambino o il ragazzo.

Ulteriore problematica connessa alla fragilita di questi bambini e ragazzi é la loro maggiore
disponibilita ad essere adescati per reati a sfondo sessuale: maggiore é in loro il bisogno di
ricevere affetto e conferme della propria identita o della propria appartenenza, maggiore é
per loro il rischio di cadere in trappole virtuali.

Connesso a questo aspetto é capire chi possa decidere su autorizzazioni o restrizioni sull’uso
dei dispositivi da parte del minorenne. Chi pu6 autorizzarlo (o altrimenti chiederne la rimo-
zione) ad aprire un profilo social, ad iscriversi ad un qualunque servizio multimediale. Chi
puod concedere o eliminare un account o un numero di telefono collegato all'identita del
minorenne?

2. Altro aspetto critico é decidere sulle autorizzazioni alla pubblicazione di foto e filmati del
minorenne.
La difficolta spesso consiste nell’individuare chi sia il soggetto che pud dare il consenso e
se ed in quali ambiti sia comunque opportuno che il minorenne sia riconoscibile o ricondu-
cibile ad un determinato contesto o ambiente.
Come esempi possiamo pensare sia alla famiglia affidataria (o collocataria) che diffonda o
pubblichi immagini del bambino o ragazzo senza averne |"autorizzazione o senza sapere
che non ne ha la possibilita.
Altrimenti si pud immaginare la necessita di individuare chi possa autorizzare la scuola o il
gruppo teatrale o la parrocchia a pubblicare le foto del minorenne.
Come si capisce, in relazione ai minori fuori famiglia, in tutti i casi in cui essi sono “divisi” tra
diverse agenzie educative e quando la titolarita della responsabilita genitoriale & suddivisa,
o per meglio dire, “distribuita” tra diverse figure, la tutela reale e sostanziale dei minorenni
sfugge facilmente. Soprattutto quando il mezzo utilizzato é il web, I'ambiente social o co-
mungque un ambiente immateriale e “liquido” come pud essere quello delle relazioni virtuali.
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Il consenso in ambiente digitale
da un’indagine Ipsos per Save the Children Italia

@ Save the Children

IL CONSENSO IN AMBIENTE DIGITALE: PERCEZIONE E CONSAPEVOLEZZA TRA ADULTI E TEENAGERS.
UN’INDAGINE IPSOS PER SAVE THE CHILDREN ITALIA - 2017

PREMESSA

Alla vigilia del Safer Internet Day (7 febbraio 2017) & stata realizzata un’indagine che ha coinvolto un campione
di adulti ed un campione di ragazzi/e (12-17 anni), condotta in esclusiva da IPSOS per Save the Children Italia.
La ricerca esplora il concetto di consenso - inteso come scelta libera e consapevole delle sue implicazioni - come
filo conduttore dell'indagine su tre ambiti: dati personali, la condivisione di materiale intimo e riservato,
I"attendibilita di una notizia. La ricerca & consultabile per esteso qui:
https://www.savethechildren.it/sites/default/files/files/comunicati/SID%202017%20-
%6201PSOS%20PER%20SAVES 20 THES620CHILDRENS620-
%20PERCEZIONE%20E%20CONSAPEVOLEZZA%S 205U % 20CONSENSO%20IN%620AMBIENTE%20DIGITALE%20-
%20final%20doc. pdf

UNA SINTESI DEI DATI

L'indagine sui comportamenti di teenagers e adulti in ambito digitale, {eseguito su un campioni nazionali di
individui di etd compresa tra 12 e 17 anni e di eta superiore ai 25 anni} offre alcuni interessanti insight sul tema
delle regole che governano la cessione dei dati e il consenso e apre spunti di riflessione e aree di possibile
intervento da parte degli stakeholder, organizzazioni e istituzioni, che si occupano della sicurezza nell’ambiente
digitale:

* |n uno scenario di crescente digitalizzazione, processo peraltro inarrestabile, | due mondi — adulti e
ragazzi — vanno convergendo in termini di dimensione dei fenomeni: una vasta dotazione di device (6.5
in media per gli adulti, 6.9 per i ragazzi), la crescente sostituzione dei cellulari tradizionali da parte degli
smartphone (+18% e + 26% rispettivamente in tre anni), la crescita dei tablet e il calo delle
apparecchiature tradizionali (MP3, videocamere, webcam) le cui funzioni sono integrate negli
smartphone.

= Anche il fenomeno dell’ "always on” accomuna i due gruppi di popolazione, a segnare un ulteriore
punto di contatto tra generazioni: meta degli adulti e un terzo dei ragazzi sono connessi per 5 e pil ore
al giorno e la diffusione degli hotspot (nonché i piani tariffari sempre pil convenienti) rendono il luogo
della connessione un'indifferenza

*  Gliadulti internauti italiani sono sempre pil “social” e tendono a colonizzare gli spazi tradizionalmente
occupati dai ragazzi, i quali, a loro volta li abbandonano, in cerca di privacy e differenziazione (da 77% a
81% gli adulti su Facebook da tre anni a questa parte, -20% i ragazzi presenti sulla stessa piattaforma)

* | giovani non rinunciano tuttavia alle due funzioni principali in passato assolte da Facebook

o |l contatto continuo con la rete di amicizie, che si attiva prevalentemente attraverso Whatsapp
(cresciuto da 20% a 72% in quattro anni)

o Lamessaa disposizione della propria immagine, delle proprie vicende, e dei propri vissuti, che
si attiva attraverso Instagram (54% dei ragazzi)
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® Ulteriore punto di contatto sono le esperienze di acquisto online (4 atti medi di acquisto negli ultimi 12
mesi per entrambi i gruppi), le modalita di pagamento (carte prepagate) e le categorie di spesa
(abbigliamento, tecnologia, entertainment le prime tre categorie).

* Uncampanello d'allarme va considerata la dichiarazione da parte dei giovanissimi di avere avuto
accesso — a pagamento — a siti che propongono giochi legali come poker e casind (7%), scommesse
(5%) e contenuti riservati agli adulti (5%): indicatori che appaiono limitati nell'entita, ma che devono
essere tenuti presenti per pill di un motivo

o Lanaturale sottostima, legata alla reticenza a dichiarare comportamenti illeciti

o Lafacilita di accesso, che implica un potenziale di crescita illimitato

o Lanaturale tendenza dei teenager - soprattutto maschi — alla trasgressione, facilitata dalla
disponibilita di accesso senza soluzione di continuita

* Lafacilita con cui la rete consente di trasgredire & testimoniata ad esempio dalla naturalezza con cui i
ragazzi dichiarano un’eta superiore di almeno tre anni a quella reale, per potersi iscrivere su
piattaforme che prevedono un limite (47% dei giovani aveva 12 anni o meno al momento
dell’iscrizione, 19% ne aveva 13, nessuno si & iscritto dopo i 16 anni; I'etad media dichiarata & 16.7 anni)

* A questa disinvoltura fa tuttavia da contraltare una profonda mancanza di consapevolezza su molte
delle regole che vigono in rete o sugli escamotage pill complessi che si possono mettere in atto —ad
esempio — per proteggere la propria privacy : circa meta degli adulti (47%) e una proporzione poco pill
bassa (40%) di teenager non sa che esistono metodi per avviare una navigazione anonima e, anche tra
coloro che pensano di essere pill informati, la prova dei fatti dimostra padronanza della tecnica pit
banale che si possa immaginare e ciog I'immissione di un falso profilo.

* Relativamente superficiale, e ancora una volta in misura assimilabile fra i due gruppi di eta, la
conoscenza e I'attivazione del contratto digitale (“Termini e Condizioni d'Uso”), cosi come altamente
diffuso (77% tra gli adulti e 83% tra i ragazzi) I'accettazione in fiducia dei suoi contenuti e quindi delle
sue implicazioni®

# Anche il margine di inconsapevolezza sui contenuti e i tipi di informazione rilevati risulta ancora troppo
ampio (36% tra gli adulti e 49% tra i ragazzi non ha chiaro cibd che accade) e sulla articolazione delle
informazioni rilevate c’é discreta confusione.

= Ulteriore punto di contatto tra le due generazioni si rileva a proposito dell'esperienza di rinuncia —
almeno una volta—ad accedere a un servizio per evitare di cedere dati, che riguarda circa due utenti su
tre: questo per quanto riguarda i comportamenti dichiarati. Tuttavia, interessante, e di segno
tendenzialmente contrario appare la dichiarazione raccolta a fronte dell'esercizio di simulazione di
accesso ad un App: 50% degli adulti e 58% dei ragazzi si dichiara disposto ad accettare in modo
incondizionato di consentire |'accesso del provider dell’ App ai propri contatti personali, pur di ottenere il
servizio desiderato. Per |a quasi totalita in entrambi i gruppi (92% e 90% rispettivamente) tale consenso
equivale al “giusto prezzo per accedere a quello che mi interessa”. A corollario, si rilevano anche
atteggiamenti “fideistici” privi di evidenze a supporto (“mi fido” 12% e 15%, “mi fido perché I’hanno

2! Chil, I primo aprile 2010 ha acquistato qualcosa da GameStation, un negozio di gloch| online, potrebbe aver commesso una leggerezza di quelle fatali:
una delle dausole comprendeva la cessione dell'anima a titolo sempiterno e incondizionato,

Ecco cosa diceva la clausola: "Concludendo un ordine su questo sito il primo giomo del quarto mese dell'Anno Domini 2010, I'acquirente ¢i garantisce
un‘opzione non trasferibile per reclamare la sua anima immortale, ora e per sempre. Qualera decidessimo di avvalerci di tale opzione, I'acquirente
accetta di cedere la sua anima immortale, e di rinunciare a qualungue pretesa su di essa, entro 5 (cingue) giorni lavorativi dal momento della ricezione
della comunicazione scritta inviata da gamestation.co,uk o da uno dei suoi servitori autorizzat|"
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scaricato altri” 7% e 11%), o basati su supposte convinzioni (“i dati non bastano ad identificare una
persona” 23% e 29%) o, ancora, sulla consapevolezza di cedere dati che non rivelano nulla di
compromettente (“non ho nulla da nascondere” 25% e 21%), che denotano una forte mancanza di
coscienza del fatto che in ambiente digitale i dati hanno valore commerciale e vengono proprio per
guesto raccolti, scambiati e ceduti.

* [’altro canto, a fronte dell’esplicitazione di tale valore, elevato risulta il disincanto rispetto al valore dei
dati personali e di altre informazioni come merce di scambio {42% e 33%, rispettivamente nei due
gruppi) cosi come rispetto alla reale sicurezza, su cui nutrono dubbi il 47% degli adulti e il 44% dei
ragazzi.

» |'elevato traffico di condivisione di contenuti si declina in uno scenario pieno di contraddizioni: tre quarti
degli utenti (simile incidenza tra i due gruppi) & consapevole — razionalmente — che sarebbe meglio non
condividere nulla se non si vuole incorrere nella diffusione incontrollata di cio che si mette in rete. A
fronte di questo, tuttavia, le opinioni si articolano in un complesso reticolato che fa emergere vari aspetti
allarmanti

o Una sorta di rassegnazione ad una tendenza mainstream, alla quale pochi sono ormai disposti a
rinunciare e il disincanto sulla perdita di privacy (le cose intime, una volta online sono di tutti, 80%
e 76%)
o Una discreta confusione su responsabilita in caso di diffusione [colpa di chi diffonde? 67% e 65%;
colpa di chi ricondivide? 67% e 68%)
o Malriposte convinzioni che in qualche modo ci siano margini di sicurezza legati all’affidabilita degli
interlocutori (sicuro se conosci personalmente quelli con cui condividi: 47% e 48%), alla possibilita
di celare la propria identita (42% e 44%) e alla solidita della relazione che lega emittente e
ricevente (se lo restringi a quelli di cui ti fidi anche se non li conosci di persona : 39% e 40%) o ad un
equo scambio {se anche |'altro condivide qualcosa di intimo 29% e 33%) o a un patto (ti fai
promettere che non sara diffuso, 26% e 32%)
Altro tema caldo, e altro tema su cui le generazioni convergono quanto a opinioni e convinzioni, & quello
delle fake news, di scottante attualita: anche in questo caso, per entrambi i gruppi, si rileva la convivenza di
un’opinione distaccata e quasi rassegnata sulla valutazione di attendibilita delle notizie che circolano sulla
rete (non si pud mai davvero sapere se sono attendibili 78% e 73%) e di convinzione di avere strumenti
sufficientemente potenti per la valutazione; primo fra tutti, la conoscenza della fonte (76% in entrambi i
campioni) che dovrebbe in qualche modo garantire la veridicita dell’affermazione, fino a considerazioni
altamente superficiali, come |’attendibilita misurata in numero di “like” (32% e 38%) o la fama di chi
condivide (29% e 44%)
infine, scenari futuri, che dipingono un uso strumentale dei dati per scopi relazionali professionali (la
ricerca di un impiego), o commerciali {I'accensione di un mutuo o un prestito, la stipula di una polizza
assicurativa) risultano solo marginalmente probabili, nell’intorno di un utente su 10 sia tra adulti, sia tra
ragazzi, a ulteriore riprova della limitata consapevolezza della potenza degli algoritmi di analisi ad esempio
nelle applicazioni in area Big Data.

119




@ Save the Children

NOTA METODOLOGICA
Universo di riferimento adulti: Individui residenti in Italia di 25 anni e oltre
Universo di riferimento giovani: Individui residenti in Italia di eta compresa tra 12 e 17 anni

Campione: Stratificato e casuale, selezionato in base a quote per sesso, eta, titolo di studio, condizione
professionale area geografica di residenza e ampiezza del comune di residenza

Metodologia: online
Nr. Interviste eseguite: 801 adulti e 804 giovani

Data di esecuzione interviste: gennaio 2017
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5. Il Centro Nazionale per il contrasto
alla pedopornografia online

7 attivita di coordinamento nell’ambito del contrasto e della prevenzione della pedopor-
I_ nografia in Rete e delle connesse forme di devianza e di rischio per i minorenni é svolta
dal Centro Nazionale per il Contrasto alla Pedopornografia On-line (C.N.C.P.0) istituito con la
legge 6 febbraio 2006 n. 38 nell’'ambito del Servizio Polizia Postale e delle Comunicazioni, che
ne disciplina le competenze.

[l Centro ha il compito di raccogliere le informazioni relative ai siti pedo-pornografici, ai
nominativi dei gestori degli stessi e dei beneficiari di pagamenti connessi all’acquisto di
materiale illecito prodotto mediante I'utilizzo sessuale di minori, le informazioni relative ad im-
prese o soggetti dediti alle attivita delittuose incriminabili, nonché quelle riferite a rapporti fi-
nanziari e ad operazioni di commercializzazione del suddetto materiale.

E prevista I'interazione del Centro con i provider ai quali fornisce una “black list” dei siti illeciti
per consentirne |"oscuramento mediante la predisposizione di filtri in Rete.

In particolare I'art 14-bis regola le operazioni di raccolta di tutte le segnalazioni riguardanti i
siti che diffondono materiale di pornografia minorile attraverso la rete internet e altre reti di
comunicazione, nonché i gestori e gli eventuali beneficiari dei pagamenti effettuati attraverso
tali spazi virtuali.

In caso di riscontro positivo, gli estremi dei siti, dei gestori, e dei beneficiari dei pagamenti
sono inseriti in un elenco costantemente aggiornato.

La legge ha recepito I'esigenza della trattazione unitaria dei dati in materia imponendo
I’'obbligo degli Ufficiali e degli Agenti di polizia giudiziaria di inoltrare le segnalazioni al Centro
Nazionale confermando il ruolo centrale della struttura quale raccordo operativo delle infor-
mazioni assunte in merito agli spazi illeciti del web, ivi comprese le segnalazioni che provengono
dagli organi di polizia stranieri, da soggetti privati e dai soggetti pubblici impegnati nella lotta
alla pornografia minorile.

Di rilievo anche le competenze attribuite dagli articoli 14-ter e 14-quater che regolano l'inte-
razione tra il Centro ed i provider, consistente principalmente nella segnalazione degli elenchi
aggiornati dei siti, per la predisposizione di strumenti di filtraggio.

La previsione é finalizzata a realizzare sistemi di navigazione protetta, con onere a carico dei
provider, ha disegnato una via italiana alla regolamentazione “ope legis” degli obblighi di tali
soggetti della Rete, sanzionabili, peraltro, in via amministrativa in caso di inottemperanza.

In tale contesto & previsto anche che il Centro comunichi alla Presidenza del Consiglio dei mi-
nistri — Dipartimento per le pari opportunita — elementi informativi e dati statistici relativi alla
pedo-pornografia sulla rete Internet, al fine della predisposizione del Piano nazionale di
contrasto e prevenzione della pedofilia e della relazione annuale di cui all” art. 17, comma |
della citata legge 269/1998.

Presso il Servizio Polizia Postale e delle Comunicazioni é attiva sin dal 2000, un’equipe di psi-
cologi della Polizia di Stato, I"Unita di Analisi dei crimini informatici: attraverso studi, appro-
fondimenti e analisi dei casi I’'Unita integra I’azione preventiva, investigativa e repressiva tipica
della Specialita con competenze di natura socio-psicologica, criminologica e di supporto psi-
cologico nella trattazione di fenomeni e dinamiche ad alto impatto sociale come I'abuso
sessuale dei minori e il cyberbullismo in primis.
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6. Sotto gruppo minori e web enti-istituzioni

FUNZIONI E ATTRIBUZIONI

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA SITO ISTITUZIONALE
1. POLIZIA POSTALE ENTE PUBBLICO www.poliziadistato.it
www.commissariatodips.it
2. SAVE THE CHILDREN ONG internazionale www.savethechildren.it
3. TELEFONO AZZURRO ONG italiana WWW.azzurro.it
4. FACEBOOK Socialnetwork internazionale www.facebook.com
5. GARANTE PER LA ENTE PUBBLICO www.garanteprivacy.it
PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI

In sintesi

1. La Polizia Postale e delle Comunicazioni é una “specialita” della Polizia di Stato, il cui
compito prioritario & quello di garantire i valori costituzionali della segretezza della corri-
spondenza e della liberta di ogni forma di comunicazione, attraverso la prevenzione e la re-
pressione di tutte le nuove forme di delinquenza cybernetica che utilizzano la rete per rea-
lizzarsi. | crimini dei quali la Polizia Posatale si occupa sono sinteticamente i seguenti: la
pedopornografia (detenzione, diffusione e scambio di materiale pedopornografico, ade-
scamento in rete, abuso sessuale di minori tecnomediato); il cyberbullismo e gli atti perse-
cutori via web (molestie, minacce, ingiurie, in rete e/o via telefono, violazione privacy di
adulti e minori, accessi abusivi a caselle di mail, profili social, account personali etc); la pro-
tezione informatica delle infrastrutture critiche (attacchi informatici a istituzioni e aziende
determinanti per il funzionamento del paese); il monitoraggio della rete contro il terrorismo
nazionale e internazionale; le truffe informatiche, il phishing e furti di identita digitale.

2. Save the Children Italia dal 2000 é impegnata nel contrasto a qualsiasi violazione di tali
diritti e nella promozione, in particolare, del diritto all’accesso, ossia alla possibilita per
tutti i bambini, le bambine e gli/le adolescenti di avere accesso ad internet e alle tecnologie
digitali, presupposto fondamentale perché tutti/e possano beneficiare di uguali condizioni,
laddove le condizioni, anche materiali, si rivelano funzionali al pieno godimento, ad esempio,
dei servizi e all’utilizzo dell'informazione; del diritto di acquisire le competenze digitali
necessarie a raccogliere le opportunita di crescita offerte e a contenere i rischi connessi e
derivanti da un utilizzo non consapevole (cyber bullismo e abuso sessuale online, per
citarne alcuni); del diritto di poter accedere ad un ambiente sicuro online, poiché é
necessario che giovani e bambini/e utilizzino internet e le tecnologie digitali in piena
emancipazione e nella consapevolezza di operare in un ambiente sicuro, pensato e costruito
anche per loro e per le loro sempre crescenti e mutevoli esigenze; ed infine, del diritto di
poter contare su una presa in carico efficace qualora siano vittime di violenza agita
attraverso I'utilizzo delle tecnologie digitali.
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3. Telefono Azzurro siimpegna ogni giorno con progetti concreti perché si superi I'idea del
“controllo” e dell'imposizione di “limiti di utilizzo”, a favore dell’ascolto e della sensibiliz-
zazione dei ragazzi, che hanno bisogno di essere aiutati a sviluppare senso critico e, ancor
pil, comportamenti pro-sociali in rete, proteggendo in questo modo se stessi e gli altri. gl
adulti. Per affrontare il tema della sicurezza in rete Telefono Azzurro promuove, da anni, at-
tivita di prevenzione, formazione, ascolto e intervento.

4. Da Facebook.com: https://www.facebook.com/communitystandards.
Standard della Comunita di Facebook, che stabiliscono i contenuti autorizzati o meno sulla
piattaforma.
“La nostra missione é fare in modo che ciascuno possa condividere la propria vita e che il
mondo sia pill aperto e connesso. Ogni giorno, le persone usano Facebook per condividere
le loro storie, vedere il mondo attraverso gli occhi degli altri e connettersi agli amici e alle
iniziative. Le conversazioni che si tengono su Facebook riflettono la diversita di una comunita
di oltre un miliardo di persone. Desideriamo che le persone si sentano sicure quando usano
Facebook. Pertanto, abbiamo redatto una serie di standard della comunita, riportati di se-
guito. Queste normative ti aiuteranno a capire quali tipi di condivisione sono consentiti su
Facebook e quali contenuti & possibile segnalare o rimuovere. Data la varieta della nostra
comunita globale, tieni presente che qualcosa che ai tuoi occhi appare inaccettabile o fa-
stidioso potrebbe comunque rispettare i nostri Standard della comunita”.
Privacy policy di Facebook: https://www.facebook.com/policy.php
Facebook, come la maggior parte dei social network, & vietato ai minori di 13 anni. Chiunque
pud segnalare la presenza su Facebook di un minore di 13 anni che ha indicato una eta
sbagliata per potersi iscrivere alla piattaforma. Facebook provvedera immediatamente a ri-
muovere il profilo in questione.
E molto semplice segnalare un contenuto inappropriato o contrario agli standard della co-
munita di Facebook cliccando sul link disponibile accanto allo stesso contenuto, che si
tratti di un post, di un gruppo, di una pagina o di una fotografia.
Oltre allinvio di notifiche a Facebook, é possibile utilizzare lo strumento della segnalazione
sociale, unico nel settore, per instaurare un dialogo diretto con la persona che ha caricato
un contenuto inappropriato o coinvolgendo un terzo nella discussione (genitore, insegnante,
fratello o associazione ad esempio), condividendo con lei il contenuto inappropriato e chie-
dendo il suo aiuto.
Chiunque pud segnalare una foto o un video che viola la propria privacy su Facebook. Fa-
cebook ha infine in essere una serie di partnership con associazioni che si occupano di
tutela dei minori, che dispongono di un canale preferenziale per la segnalazione di contenuti
che violano i diritti o la sicurezza dei minori.

5. Garante per la protezione dei dati personali: In base al Codice in materia di protezione
dei dati personali (decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196) il Garante & chiamato ad as-
sicurare che il trattamento dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle liberta
fondamentali, nonché della dignita dell’interessato, con particolare riferimento alla riserva-
tezza, all'identita personale e al diritto alla protezione dei dati personali. Lattivita del
Garante riguarda adulti e minori e si concretizza, tra Ialtro, nel:

— controllare che i trattamenti di dati personali siano conformi a leggi e regolamenti e, even-
tualmente, prescrivere ai titolari o ai responsabili dei trattamenti le misure da adottare per
svolgere correttamente il trattamento;
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— esaminare reclami e segnalazioni nonché decidere i ricorsi presentati ai sensi dell’articolo
145 del Codice in materia di protezione dei dati personali;

— vietare in tutto od in parte, ovvero disporre il blocco del trattamento di dati personali che
per la loro natura, per le modalita o per gli effetti del loro trattamento possano rappresentare
un rilevante pregiudizio per l'interessato;

— adottare i provvedimenti previsti dalla normativa in materia;

— segnalare, quando ritenuto opportuno, al Governo la necessita di adottare provvedimenti
normativi specifici in ambito economico e sociale;

— curare I'informazione e la sensibilizzazione dei cittadini in materia di trattamento dei dati
personali, nonché sulle misure di sicurezza dei dati.

Con specifico riferimento ai minori il Garante vigila sul rispetto del codice di deontologia
relativo al trattamento dei dati personali nell’esercizio dell’attivita giornalistica (Provvedi-
mento del Garante del 29 luglio 1998, Gazzetta Ufficiale 3 agosto 1998, n. 179) e della
Carta di Treviso al fine di prevenire e limitare attivita di manifestazione del pensiero (diritto
di cronaca e altre forme di libera di espressione) lesive della riservatezza e personalita dei
soggetti minorenni.

Con I'entrata in vigore della legge 29 maggio 2017, n. 71 (“Disposizioni a tutela dei minori
per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo) il Garante é altresi chia-
mato ad attivarsi (entro 48 ore) per |'oscuramento, la rimozione o il blocco di contenuti ri-
conducibili ad atti di cyberbullismo qualora il titolare del trattamento o il gestore del sito
internet o del social media che ha diffuso tali contenuti non vi provvedano.

Con I’entrata in vigore del Regolamento (UE) 2016/679, la cui applicazione & prevista a
partire dal maggio 2018, i compiti dell’Autorita saranno individuati da tale atto normativo.
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SPAZI WEB PER SEGNALAZIONI, DENUNCE, INFORMAZIONI

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA RIVOLTO Al TIPO DI SERVIZIO NOTE

Polizia Postale e Portale Tuttii Sito web che consente di: Ci sono le pagine Facebook:

delle Comunicazioni cittadini | chiedere informazioni; effet- | Commissariato di Ps Online e

WWw.commissariato- tuare segnalazioni; compilare | Una vita da Social, con le

dips.it denunce da convalidare in un | quali vengono veicolate infor-

ufficio della Specialita; mazioni utili per la protezione
on-line da rischi

App per iOS e Android Minori E possibile richiedere infor- | E gratuita

Commissariato dips Adulti mazioni, effettuare segnala-

Online zioni, partecipare a sondaggi

e quiz

Pagina Facebook: Pagine Tutti Vengono diffuse informazioni

Una vita da social istituzionali utili

Commissariato di PS pubbliche

online

Save the Children Hot-line Minori Consente di segnalare, anoni- | E segnalato come hot-line

ww.stop-it.it Adulti mamente: anche sul sito www.genera-

a) la presenza di materiale | zioniconnesse.it del Safer In-
pedopornografico in Rete ternet Center
b) episodi di utilizzo della
Rete per diffondere e distri-
buire materiale pedoporno-
grafico
Telefono Azzurro Linea di Minori Offre consulenze su temi | Attivo 24/24 ore, 7 giorni su
196.196 ascolto Adulti quali abuso, maltrattamento, | 7. Risponde personale quali-
bullismo, trascuratezza, sex- | ficato e sotto supervisione
ting, grooming, cyberbulli-
smo e pil in generale il
disagio di bambini e adole-
scenti, anche nell’affrontare
separazioni o situazioni po-
tenzialmente traumatiche.

114 Linea di Minori Numero di emergenza Attivo 24 ore su 24, tutti i
ascolto e Adulti giorni, é totalmente gratuito e
intervento accessibile da tutto il territorio

nazionale sia da telefonia fissa
che mobile.

WWW.azzurro.it Minori Offre consulenza e ascolto a | Attivo 24 ore su 24, tutti i

http://consulenzaon-
line.azzurro.it/xchatty
/chat.html

minori in difficolta

giorni, & totalmente gratuito e
accessibile da tutto il territorio
nazionale sia da telefonia fissa
che mobile
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SPAZI WEB PER SEGNALAZIONI, DENUNCE, INFORMAZIONI

DENOMINAZIONE

TIPOLOGIA

RIVOLTO A

TIPO DI SERVIZIO

NOTE

http://ww.114.it

www.114.it

http://azzurro.it/it/cli
cca-e-segnala

Facebook:
SOS-Il Telefono
Azzurro

Twitter:
@telefonoazzurro

Servizio
di chat

Minori
adulti

Gestisce le situazioni di emer-
genza contestuale in cui
siano coinvolti dei minori ed
accoglie, anche in forma ano-
nima, segnalazioni relative a
minori in condizioni di pre-
sunto pregiudizio o pericolo.

Attivo 24 ore su 24, tutti i
giorni, & totalmente gratuito e
accessibile da tutto il territorio
nazionale sia da telefonia fissa
che mobile

Servizio
di chat

E possibile segnalare la pre-
senza su Internet, Televisione,
Radio e Stampa, di materiale
illecito, illegale o che possa
nuocere lo sviluppo psico-fi-
sico e/o arrecare disagio a
bambini o adolescenti.

Spazio web per
segnalazioni

E possibile segnalare conte-
nuti illeciti o potenzialmente
dannosi per bambini e adole-
scenti, per mezzo il servizio

Pagina
pubblica

Si puo chiedere aiuto

Profilo

Si pud chiedere aiuto

APP per los e Android

Permette agli operatori di in-
tervenire in modo efficace e
tempestivo, grazie al sistema
di geolocalizzazione, atti-
vando, se ritenuto necessario,
le autorita locali competenti.
E possibile ricevere informa-
zioni sul servizio, segnalare il
materiale illecito presente su
internet, anche in forma ano-
nima.

E gratuita

Facebook
https://www.face-
book.com/safety

Centro per la
sicurezza delle
famiglie

Genitori

Accessibile con profilo regi-
strato
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DENOMINAZIONE TIPOLOGIA RIVOLTO Al TIPO DI SERVIZIO NOTE
https://www.face- Portale per i Genitori Accessibile con profilo regi-
book.com/safety/ genitori strato
parents
https://www.face- Piattaforma di | Ragazzi Accessibile con profilo regi-
book.com/safety/ prevenzione strato
bullying contro il
bullismo
Aiuta un amico Guida Ragazzi | Realizzata in ltalia assieme a
in difficolta Telefono Azzurro, si pone
come obiettivo quello di aiu-
tare i ragazzi a capire quando
uno dei loro amici sta dando
dei segnali di disagio on line,
fornendo loro informazioni e
strumenti per aiutarlo.
Pensa prima Guida Ragazzi | Realizzata in ltalia in collabo-
di postare razione con Ministero della
Giustizia e IFOS, fornisce in-
vece una serie di consigli volti
ad aiutare i ragazzi a dedicare
sufficiente attenzione in oc-
casione della condivisione di
contenuti che li riguardano o
che riguardano altri, sia per
quanto riguarda la tutela
della propria privacy e di
quella di un terzo, che per
quanto riguarda eventuali
esternazioni nei confronti di
altri ragazzi.
GARANTE PER LA Pagina Adulti In generale fornisce indicazioni | www.garanteprivacy.it
PROTEZIONE DEI istituzionale e minori| sulla disciplina in materia di

DATI PERSONALI

protezione dei dati personali e
gli strumenti di tutela. Ri-
sponde ai sequenti contatti
E-mail: garante@gpdp.it

Posta certificata:
protocollo@pec.gpdp.it
Ufficio relazioni con il pubblico
(URP) 06.69677.2917
Centralino: 06696771
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SPAZI WEB PER SEGNALAZIONI, DENUNCE, INFORMAZIONI

DENOMINAZIONE TIPOLOGIA RIVOLTO Al TIPO DI SERVIZIO NOTE
Sezione Offre un’infografica di sintesi | http://www.garanteprivacy.it
dedicata sulla sulla legge sul cyberbullismo, | /cyberbullismo
home page un modello di segnalazione al
del sito per Garante e una mail dedicata:
informazione cyberbullismo@gpdp.it.
e tutela in
tema di

cyberbullismo

Profili social

Vengono utilizzati anche per
diffondere messaggi legati
all'uso consapevole delle
nuove tecnologie
http://www.linkedin.com/co
mpany/autorit-garante-per-
la-protezione-dei-dati-per-
sonali
https://plus.google.com/u/
1/+GarantedatipersonaliGP
https://www.instagram.com
/garanteprivacy
https://www.youtube.com/
videogaranteprivacy
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MATERIALE, PUBBLICAZIONI, MANUALLI, LINEE GUIDA

TITOLO TIPOLOGIA DESTINATARI| LINK
Polizia Postale e
delle Comunicazioni
Linee Guida “Fuori Linee Guida Forze
dalla rete” Procedure dell'Ordine, | http://images.savethechildren.it/IT/f/img_p
Operative per la tutela Insegnanti, | ubblicazioni/img251_b.pdf
delle vittime minorenni operatori
di abuso sessuale sociali,
online genitori
ACSE- Against Chlid Libro Bianco Adulti, forze |w w w . ¢ i p m it/ wp -
Sex Offending, dell'ordine, | content/uploads/2014/11/ACSE_MILANO-
Trattamento e profilo operatori 11.12.pdf
diagnostico degli sociali
autori di reati sessuali
per la prevenzione e il
contrasto del fenomeno
Video tematici Cuori Connessi:
https://www.youtube.com/watch?v=1QJ4pJO
hHwWQ
Like, storie di vita online: https://www.you-
tube.com/watch?v=F-64Mh_sz8Y
Contro il cyberbullismo: https://www.you-
tube.com/watch?v=Hkx5rhuolnw
Phishing:
https://www.youtube.com/watch?v=zkw4z0p
53JU
Privacy e socialnetwork: https://www.you-
tube.com/watch?v=BqtnYcfgLbM
Telefono Azzurro Guida alla navigazione Genitori
Guida alla navigazione | sicura http://www.rizzolieducation.it/wp-
sicura per genitori content/uploads/2015/04/guida_naviga-
zione_sicura_genitori.pdf
Vademecum Guida operativa per co- | Adulti
noscere e orientarsi nella http://www.generazioniconnesse.it/_file/do-
gestione di alcune pro- cumenti/Vademecum/2016/impaginato%20v
blematiche connesse al- ademecum.pdf
I'utilizzo delle tecnologie
digitali da parte dei pit
giovani
“Il Tempo del Web, Ricerca Adulti

adolescenti e genitori
online”

http://doitbetter.azzurro.it/wp-content/uplo-
ads/2016/02/Telefono-Azzurro-SID-
2016_rev_pFS_DEF_3.pdf
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TITOLO TIPOLOGIA DESTINATARI| LINK
Consigli su adescamento | Genitori
online http://www.azzurro.it/it/informazioni-e-con-
sigli/consigli/adescamento-online/adesca-
mento-online-cosa-si-intende
Consigli per bambini ge- | Genitori
nitori e media http://www.azzurro.it/it/informazioni-e-con-
sigli/consigli/bambini-e-media/chi-sono-i-na-
tivi-digitali
http://www.azzurro.it/it/informazioni-e-con-
sigli/consigli/cyberbullismo/cyberbullismo-
c0s%E2%80%99-%C3%A8
http://www.azzurro.it/it/informazioni-e-con-
sigli/consigli/sexting/sexting-cosa-si-intende
Consigli per genitori sul | Genitori WWW.azzurro.it
sexting www.114.it
www.giovaniprotagonisti.azzurro.it/giovani-
protagonisti/
Informazioni Per tutti http://www.generazioniconnesse.it/site/it/he
Ipline/
http://doitbetter.azzurro.it/
Save the Children Linee guida Forze http://images.savethechildren.it/IT/f/img_p
Linee Guida “Fuori dell'Ordine, | ubblicazioni/img251_b.pdf.
dalla rete. Procedure Insegnanti,
Operative per la tutela operatori
delle vittime minorenni sociali,
di abuso sessuale genitori
online.
Vademecum Guida operativa per co- | Adulti
noscere e orientarsi nella
gestione di alcune pro-
blematiche connesse al-
I'utilizzo delle tecnologie
digitali da parte dei pid
giovani
Child Rights Policy interna per la tu- | Personale
Programming tela dei minori e volontari
dell'lONG
Adulti a posto Un Sistema di Segnalazione | Personale e | http://www.generazioniconnesse.it/index.php
e Risposta del sospetto di | volontari ?s=10&wid=146
abuso condiviso e cono- | dellONG https://www.savethechildren.it/cosa-fac-

sciuto da tutti gli adulti di ri-
ferimento e da tutti i minori
beneficiari delle sue attivita.

ciamo/pubblicazioni/adulti-posto-un-si-
stema-di-tutela-di-bambine-bambini-e-adole
scenti
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TITOLO TIPOLOGIA DESTINATARI| LINK

GARANTE PER LA https://www.savethechildren.it/cosa-fac-
PROTEZIONE DEI ciamo/pubblicazioni/adulti-posto-procedura-
DATI PERSONALI generale-la-segnalazione-e-la-gestione
VADEMECUM hanno I'obiettivo di sen- | Minori e Con specifico riferimento all’'uso delle

E CAMPAGNE sibilizzare il pubblico su | Adulti tecnologie si segnalano:

INFORMATIVE tematiche specifiche rela- - e-state in privacy. Informazioni utili su selfie

tive alla protezione dei
dati personali.

e foto, protezione di smartphone e tablet, ac-
quisti on line, uso di app, chat e social network
quando si & in vacanza (anno 2017).
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb/3240343

La scuola a prova di privacy (anno 2016)
http://www.garanteprivacy.it/scuola

- App-rova di privacy. | suggerimenti del Ga-
rante per tutelare la tua privacy quando usi app
per smartphone e tablet. (anno 2016)
http://www.garanteprivacy.it/app

- Social privacy. Come tutelarsi nell'era dei so-
cial network (anno 2014)
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb/3140082

- Educare alla Rete.L'alfabeto della nuova cit-
tadinanza nella societa digitale (anno 2014)
http://194.242.234.211 /documents/10160/
0/Educare+alla+Rete Volume.pdf

- Fatti smart!Le indicazioni del Garante per tu-
telare la tua privacy quando usi smartphone e
tablet (anno 2013)
http://www.garanteprivacy.it/fattismart

- Social network: connetti la testa! (anno 2013)
http://www.garanteprivacy.it/connettilatesta
- La privacy a scuola (anno 2012) -vedi anche
La privacy tra i banchi di scuola (anno 2010)
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb/1922676

- Social network: attenzione agli effetti colla-
terali (anno 2009)
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb/1614258
https://www.youtube.com/watch?v=BqtnYcf
gLbM&t=6s
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VIDEO

Adulti
e minori

Il video tutorial del Garante per riflettere su
come usare i social network in modo sicuro e
consapevole
https://www.youtube.com/watch?v=6eF-
mwKhrVo&t=122s

Fatti smart! Tutela la tua privacy su smartphone
e tablet
https://www.youtube.com/watch?v=MopO-
DAPISHY

App-rova di privacy. | suggerimenti del Garante
privacy per un uso consapevole delle app

CONSIGLI FLASH PER
TUTELARE LATUA
PRIVACY

offrono spunti e orienta-
menti di base per tutelare
i propri dati personali
nella vita di tutti i giorni,
con particolare atten-
zione all'uso delle nuove
tecnologie.

Adulti
e minori

CONSIGLI FLASH PER TUTELARE LA TUA PRI-
VACY SU WEB E SOCIAL NETWORK
http://194.242.234.211 /documents/10160/
0/Schede+flash%3A+privacy+su+web+e+so-
cial+network.pdf

CONSIGLI FLASH PER TUTELARE LATUA PRI-
VACY SE METTI IMMAGINI ONLINE
http://194.242.234.211 /documents/10160/
0/Consigli+flash+per+tutelare+la+tua+pri-
vacy+se+metti+immagini+online.pdf
CONSIGLI FLASH PER TUTELARE LA TUA PRI-
VACY CON BUONE PASSWORD
http://194.242.234.211 /documents/10160/
0/Consigli+flash+per+tutelare+la+tua+pri-
vacy+con+buone+password.pdf

ALTRE ATTIVITA DI
FORMAZIONE/
INFORMAZIONE
DEDICATE Al GIOVANI
E ALLE SCUOLE

Adulti
e minori

Concorso Privacy 2.0 - | giovani e le nuove tec-
nologie (anno 2011)
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb,/1804368

Al cinema dal Garante per la Giornata europea
della privacy - 26 gennaio 2010
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/ho
me/docweb/-/docweb-
display/docweb/1691068
http://194.242.234.211 /documents/10160/
0/volantino+cinema+%26+privacy.pdf
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7. Altri contributi

Associazione UBI Minor - a cura della Dott.sa Nardini

C ome associazioni di famiglie affidatarie, né UbiMinor né il Tavolo Nazionale Affido hanno
sui loro siti documenti di questo genere.

Lo scopo e I'obiettivo dei nostri siti e delle nostre associazioni é infatti di fornire informazioni,

accompagnamento, consulenza e servizi alle famiglie affidatarie nel presupposto che esse

siano gia collocatarie o affidatarie dei minori oppure in attesa di abbinamento.

Non ci rivolgiamo ai minori direttamente.

In ogni caso, a nostro avviso, un delicato problema é rappresentato dall'individuazione di chi

sia il soggetto che, in caso di violazione dei diritti del minore (in affido eterofamiliare) sia le-

gittimato ad agire per suo conto.

Infatti spesso il minore &€ COLLOCATO presso gli affidatari mentre risultano affidatari i sevizi

sociali infatti il tutore rappresenta il minore anche in giudizio e ne deve far valere le

ragioni sia in sede civile che in sede penale.

Nei giudizi il tutore pud, sotto la propria responsabilita ai sensi dell'art.382 c.c., conferire a

terzi l'incarico di compiere singoli atti giuridici mediante procura speciale.

[l tutore pud inoltre promuovere nell'interesse del minore I'azione per la dichiarazione giudiziale

di paternita o maternita naturale ai sensi dell'art.273 c. c., previa autorizzazione del giudice

tutelare. Il tutore pud costituirsi parte civile per il minore nei procedimenti penali, sempre

previa autorizzazione del giudice tutelare, e pud essere citato come responsabile civile del

minore ai sensi dell'art.2048 c. c.

Di fondamentale importanza é dunque stabilire, caso per caso, chi sia il tutore del

minore in affido, al fine di scongiurare il rischio di una tutela labile o complessa da

ottenere.

Sarebbe auspicabile incoraggiare buone pratiche sia dal punto di vista dei servizi sociali che

della magistratura (evitare il collocamento e propendere per un affido vero e proprio alla fami-

glia).

[l quadro relativo ai minori in affido si aggrava se consideriamo lo stato attuale dell'affido ete-

rofamiliare in Italia: la temporaneita che la legge sull'affido propone, & quasi sempre disattesa.

Nella pratica moltissimi sono gli affidi a lungo termine o sine die.

| giudici di fronte a casi di minori maltrattati o con situazioni di grave pregiudizio si trovano a

dover fare una scelta secca: o affido o adozione.

E la scelta cade quasi sempre sull'affido che teoricamente & un provvedimento temporaneo!

Utili possono essere a riguardo le osservazioni di Marco Chistolini e su quella che lui definisce

“logica omeopatica”. Senza dilungarci su questo si evidenzia che questi minori, dal punto di

vista delle tutele, sono per le ragioni suesposte, particolarmente svantaggiati. | genitori naturali

non sono in grado di tutelarli e quelli affidatari non hanno potesta genitoriali piene.

L'elenco dei tutori volontari in ogni circoscrizione giudiziaria andrebbe, per questa ragione,

maggiormente curato e implementato.

Queste le osservazioni in merito ai minori in affido.

Per quanto attiene alla loro maggiore vulnerabilita, essa & purtroppo corollario delle loro storie

complesse, nelle quali spesso viene a mancare quella unita degli affetti e delle relazioni signi-

ficative che possono essere fonte di tutela reale ed effettiva.
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Ipotesi per la tutela dei minori in rete

Per quanto riguarda invece i minori in genere e la possibilita di ricevere tutela molto buono ci
sembra (come esempio e stile) il sito della provincia di Bolzano che offre informazioni utili ed
utilizzabili anche dai minori:

http://www.provincia.bz.it/it/contatti.asp?orga_orgaid=788
http://www.provincia.bz.it/it/servizi-a-z.asp?bnsv_svid=1008562

Inoltre, come proposta/ipotesi di lavoro, soprattutto con riferimento ai reati a contenuto
sessuale, benché la legge n. 38 del 2006, “Disposizioni contro lo sfruttamento sessuale dei
bambini e la pedopornografia anche a mezzo Internet” sia stata un passo avanti (completata
nel nostro paese dal punto di vista legislativo, con la ratifica della Convenzione di Budapest),
a nostro avviso un ruolo importante dell'autorita Garante potrebbe essere quello di proporre
eventi e progetti educativi nelle scuole.

Ad esempio si potrebbero immaginare concorsi, percorsi su:

[l ruolo dei minori nel mondo dei Social Network o sull'uso non consapevole delle reti sociali,
allo scopo di evitare ai bambini ad inciampare in "trappole virtuali". Centrale &, a nostro parere,
I'eta anche molto piccola in cui iniziare quest'opera educativa. Gia alle scuole elementari i
bambini maneggiano dispositivi elettronici in grado di navigare sul web.

Pili che azioni di repressione si potrebbe progettare una Media Education, che, con i suoi
metodi di insegnamento ed educazione riesce ad educare, anche in maniera interattiva, bambini,
genitori ed insegnanti.
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8. Principali disposizioni in materia di diritto alla
riservatezza, alla protezione dei dati personali e
all’identita personale con particolare riferimento
ai minori e al mondo dell'informazione

CONVENZIONE SUI DIRITTI DEL FANCIULLO
New York 20 novembre 1989, ratificata in Italia con legge 27 maggio 1991, n. 176

Art. 16 «nessun fanciullo sara oggetto di interferenze arbitrarie o illegali nella sua vita privata,
nella sua famiglia, nel suo domicilio o nella sua corrispondenza, e neppure di affronti illegali al
suo onore e alla sua reputazione. Il fanciullo ha diritto alla protezione della legge contro tali
interferenze o tali affronti»

CONVENZIONE PER LA SALVAGUARDIA DEI DIRITTI DELL'UOMO
E DELLE LIBERTA FONDAMENTALI Roma, 4.X1.1950

Art. 8 Diritto al rispetto della vita privata e familiare
1. Ogni persona ha diritto al rispetto della propria vita privata e familiare, del proprio domicilio
e della propria corrispondenza.

CARTA DEI DIRITTI FONDAMENTALI DELL'UNIONE EUROPEA (2010/C 83/02)

Art. 7 Rispetto della vita privata e della vita familiare
Ogni persona ha diritto al rispetto della propria vita privata e familiare, del proprio domicilio e
delle proprie comunicazioni.

Art. 8 Protezione dei dati di carattere personale
1. Ogni persona ha diritto alla protezione dei dati di carattere personale che la riguardano.
(omissis).

CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
D.LGS. 30 GIUGNO 2003, N.196

PARTE |
Disposizioni generali - Titolo | - Principi generali

Art. 1. Diritto alla protezione dei dati personali
1.Chiunque ha diritto alla protezione dei dati personali che lo riguardano.

Art. 2. Finalita

1. Il presente testo unico, di sequito denominato “codice”, garantisce che il trattamento dei
dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali, nonché della
dignita dellinteressato, con particolare riferimento alla riservatezza, all'identita personale e
al diritto alla protezione dei dati personali.

2. [omissis]
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PARTE Il

Disposizioni relative a specifici settori
Titolo | - Trattamenti in ambito giudiziario
Capo Il - Minori

Art. 50. Notizie o immagini relative a minori

1. I divieto di cui all’articolo 13 del decreto del Presidente della Repubblica 22 settembre
1988, n. 448, di pubblicazione e divulgazione con qualsiasi mezzo di notizie o immagini idonee
a consentire I'identificazione di un minore si osserva anche in caso di coinvolgimento a qua-
lunque titolo del minore in procedimenti giudiziari in materie diverse da quella penale.

Capo Il - Informatica giuridica

Art. 52. Dati identificativi degli interessati

1. [omissis]

2. [omissis]

4. [omissis]

5. Fermo restando quanto previsto dallarticolo 734-bis del codice penale relativamente alle
persone offese da atti di violenza sessuale, chiunque diffonde sentenze o altri provvedimenti
giurisdizionali dell’autorita giudiziaria di ogni ordine e grado é tenuto ad omettere in ogni
caso, anche in mancanza dell’annotazione di cui al comma 2, le generalita, altri dati iden-
tificativi o altri dati anche relativi a terzi dai quali pudé desumersi anche indirettamente
I'identita di minori, oppure delle parti nei procedimenti in materia di rapporti di famiglia e
di stato delle persone.

6. [omissis]

7. [omissis]

Titolo XII - Giornalismo ed espressione letteraria ed artistica

Art. 136. Finalita giornalistiche e altre manifestazioni del pensiero
1. Le disposizioni del presente titolo si applicano al trattamento:
a) effettuato nell’esercizio della professione di giornalista e per I'esclusivo perseguimento
delle relative finalitg;
b) effettuato dai soggetti iscritti nell’'elenco dei pubblicisti o nel registro dei praticanti di
cui agli articoli 26 e 33 della legge 3 febbraio 1963, n. 69;
¢) temporaneo finalizzato esclusivamente alla pubblicazione o diffusione occasionale di
articoli, saggi e altre manifestazioni del pensiero anche nell’espressione artistica.

Art. 137. Disposizioni applicabili

1. Aitrattamenti indicati nellarticolo 136 non si applicano le disposizioni del presente codice
relative:
a) all'autorizzazione del Garante prevista dall’articolo 26;
b) alle garanzie previste dallarticolo 27 per i dati giudiziari;
c) al trasferimento dei dati all’estero, contenute nel Titolo VIl della Parte I.

2. Il trattamento dei dati di cui al comma 1 é effettuato anche senza il consenso dellinteressato
previsto dagli articoli 23 e 26.

3. In caso di diffusione o di comunicazione dei dati per le finalita di cui all’articolo 136
restano fermi i limiti del diritto di cronaca a tutela dei diritti di cui all'articolo 2 e, in parti-
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colare, quello dell’essenzialita dell’informazione riguardo a fatti di interesse pubblico.
Possono essere trattati i dati personali relativi a circostanze o fatti resi noti direttamente
dagli interessati o attraverso loro comportamenti in pubblico.

Art. 138. Segreto professionale

1. In caso di richiesta dell'interessato di conoscere I'origine dei dati personali ai sensi dell’articolo
7, comma 2, lettera a) restano ferme le norme sul segreto professionale degli esercenti la
professione di giornalista, limitatamente alla fonte della notizia.

Art. 139. Codice di deontologia relativo ad attivita giornalistiche

1. Il Garante promuove ai sensi dell’articolo 12 I'adozione da parte del Consiglio nazionale
dell’ordine dei giornalisti di un codice di deontologia relativo al trattamento dei dati di cui
all'articolo 136, che prevede misure ed accorgimenti a garanzia degli interessati rapportate
alla natura dei dati, in particolare per quanto riguarda quelli idonei a rivelare lo stato di
salute e |a vita sessuale. Il codice pud anche prevedere forme semplificate per le informative
di cui allarticolo 13.

2. Nella fase di formazione del codice, ovvero successivamente, il Garante, in cooperazione
con il Consiglio, prescrive eventuali misure e accorgimenti a garanzia degli interessati, che
il Consiglio é tenuto a recepire.

3. Il codice o le modificazioni od integrazioni al codice di deontologia che non sono adottati
dal Consiglio entro sei mesi dalla proposta del Garante sono adottati in via sostitutiva dal
Garante e sono efficaci sino a quando diviene efficace una diversa disciplina secondo la
procedura di cooperazione.

4. 1l codice e le disposizioni di modificazione ed integrazione divengono efficaci quindici
giorni dopo la loro pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale ai sensi dell’articolo 12.

5. In caso di violazione delle prescrizioni contenute nel codice di deontologia, il Garante pud
vietare il trattamento ai sensi dell’articolo 143, comma 1, lettera c).

CODICE DI DEONTOLOGIA RELATIVO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
NELL'ESERCIZIO DELL’ATTIVITA GIORNALISTICA

Art. 7. Tutela del minore

1. Al fine di tutelarne la personalita, il giornalista non pubblica i nomi dei minori coinvolti in
fatti di cronaca, né fornisce particolari in grado di condurre alla loro identificazione.

2. Latutela della personalita del minore si estende, tenuto conto della qualita della notizia e
delle sue componenti, ai fatti che non siano specificamente reati.

3. Il diritto del minore alla riservatezza deve essere sempre considerato come primario rispetto
al diritto di critica e di cronaca; qualora, tuttavia, per motivi di rilevante interesse pubblico e
fermo restando i limiti di legge, il giornalista decida di diffondere notizie o immagini riguardanti
minori, dovra farsi carico della responsabilita di valutare se la pubblicazione sia davvero nel-
I'interesse oggettivo del minore, secondo i principi e i limiti stabiliti dalla “Carta di Treviso”.

CARTA DI TREVISO [doc. web n. 13578211

Nuovo testo, aggiornato con le osservazioni del Garante, secondo la procedura di cooperazione
tra il Garante e il Consiglio nazionale dell’Ordine dei giornalisti prevista allart. 139 del Codice
in materia di protezione dei dati personali, d.lgs. 30 giugno 2003, n.196. Delibera di approvazione
del 26 ottobre 2006.
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Disposizioni specifiche relative ai minori coinvolti in procedimenti penali

L'Art. 40, comma 2, della Convenzione sui Diritti del Fanciullo prevede che gli Stati vigilano
«(omissis) b) affinché ogni fanciullo sospettato o accusato di reato penale abbia almeno diritto
alle seguenti garanzie: VII) che la sua vita privata sia pienamente rispettata in tutte le fasi della
procedura.

L'Art. 8 delle Regole minime per I"amministrazione della giustizia minorile (O.N.U., New York,
29 novembre 1985) afferma che «ll diritto del giovane alla vita privata deve essere rispettato a
tutti i livelli per evitare che gli siano causati danni da una pubblicita inutile e denigratoria. Di
regola non dovra essere pubblicata alcuna informazione che possa contribuire a far identificare
un giovane autore di un reaton.

L'Art. 8 della Raccomandazione del Consiglio d"Europa 2003/13 del 10 luglio 2003 Tutela della
privacy in rapporto a procedimenti penali in corso prevede che «Nel fornire informazioni relative
a persone sospettate, imputate o condannate oppure ad altri soggetti coinvolti in procedimenti
penali si dovrebbe rispettare il diritto di tali persone alla tutela della privacy, conformemente al-
I’Articolo 8 della Convenzione. Particolare tutela dovrebbe essere fornita ai soggetti coinvolti
che siano minori di eta e ad altri soggetti vulnerabili, nonché alle vittime, ai testimoni ed ai
familiari di persone sospettate, imputate o condannate. In ogni caso, si dovrebbero tenere par-
ticolarmente presenti le conseguenze nocive che possono investire le persone di cui al presente
Principio a sequito della rivelazione di informazioni tali da consentirne I'identificazione».
L’Art.114, comma 6, c. p. p., prevede che «E vietata la pubblicazione delle generalita e dell’im-
magine dei minorenni testimoni, persone offese o danneggiati dal reato fino a quando non
sono divenuti maggiorenni. Il tribunale per i minorenni, nell’interesse esclusivo del minorenne,
o il minorenne che ha compiuto i sedici anni, pud consentire la pubblicazione. E altresi vietata
la pubblicazione di elementi che anche indirettamente possano comunque portare alla identi-
ficazione dei suddetti minorenni».

PROVVEDIMENTI PIU SIGNIFICATIVI ADOTTATI DAL GARANTE IN MATERIA DI TUTELA
DEI DATI PERSONALI CONCERNENTI MINORI COINVOLTI IN FATTI DI CRONACA

Privacy e giornalismo
Alcuni chiarimenti in risposta a quesiti dell’Ordine dei giornalisti, 11 giugno 2004
[doc. web n. 1007634]

VITTIME DI REATO

Provvedimento del 15 novembre 2001 [doc web n. 42212]

Prescrizione di conformarsi alle disposizioni a tutela dei minori in relazione alla pubblicazione
di un’intervista di una madre che accusa il marito di molestie nei confronti della figlia.
Provvedimento del 10 marzo 2004 [doc. web. n. 1090071]

Divieto di diffusione di dati idonei ad identificare anche indirettamente minori vittime di reati
di natura sessuale.

Provvedimento del 19 luglio 2007 [doc. web n. 1425235]

Divieto di ulteriore diffusione di immagini televisive idonee ad identificare bambini presunte
vittime di abusi sessuali (caso della scuola materna di Rignano Flaminio).

Provvedimento del 10 luglio 2008 [doc. web n. 1536583]

Divieto diffusione di dati personali idonei, anche indirettamente, a identificare la minore vittima
di violenza sessuale.
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Provvedimento del 16 febbraio 2009 [doc. web 1590076]
Divieto di diffusione, anche tramite i relativi siti web, delle informazioni idonee, anche indiret-
tamente, a identificare una minore vittima di violenza sessuale.

Provvedimento del 16 settembre 2010 [doc. web n. 1753383] Divieto di diffusione delle
informazioni idonee, anche indirettamente, a identificare minori vittime di violenza sessuale
anche nel corso di interviste televisive.

Provvedimento del 9 luglio 2014 [doc. web 3267450]
Divieto di diffusione di parti trascrizioni di intercettazioni telefoniche contenenti dati idonei a
identificare una minore vittima di violenza sessuale.

FIGLI DI PERSONAGGI PUBBLICI

Provvedimento del 18 ottobre 2012 [doc. web 2109781]
Blocco della diffusione, su un settimanale, dei nomi dei figli di un noto dirigente nell’ambito
della notizia riguardante un legame sentimentale di quest’ultimo.

MINORI IN TV

Provvedimento dell’11 dicembre 2002 [doc web n. 1067209]
Prescrizione di conformarsi alle disposizioni a tutela dei minori in relazione a un minore inter-
vistato in merito a vicende personali e familiari.

MINORI AFFETTI DA PATOLOGIE

Provvedimento del 18 gennaio 2014 [doc. web 2923201]

Divieto di diffusione di un video da parte del “Movimento Pro Stamina Italia”, nel quale viene
ripresa una bambina gravemente malata, di cui vengono rese note le complete generalita
nonché quelle della madre.

Provvedimento del 21 aprile 2016 [doc. web n. 5029484]

Richiamo del Garante al principio in base al quale il consenso dei genitori non & di per sé solo
sufficiente a legittimare la diffusione di dati personali di una minore affetta da una grave
malattia (nel caso di specie si & avuta un’adesione spontanea degli organi di informazione
volta alla rimozione, anche on line, dei dati identificativi dell’interessata).

INFORMAZIONI SULLE ADOZIONI

Provvedimento del 6 maggio 2010 [doc. web n. 1718239]
Divieto di diffusione dati personali in relazione a vicende adottive.

MINORI “CONTESI” IN CASO DI SEPARAZIONE/DIVORZIO
Provvedimento del 23 febbraio 2017 doc. web n. 6163649]
Ordine a una madre di rimuovere dalla propria pagina Facebook due sentenze, sulla cessazione

degli effetti civili del matrimonio, in cui erano riportati delicati aspetti di vita familiare che ri-
guardavano anche la figlia minorenne.
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Provvedimento del 19 settembre 2007 doc. web n. 1445858

Divieto di diffusione di informazioni idonee a identificare, anche indirettamente, i minori
coinvolti nella controversia giudiziale di separazione dei genitori, nonché dati relativi al loro
stato di salute.

Provvedimento del 27 febbraio 2014 doc. web n. 3117705

Prescrizione del Garante di trasformare in forma anonima i dati personali identificativi dell’ex
coniuge e delle figlie minori, diffusi all'interno di un blog aperto dall’altro coniuge nelle more
del giudizio di separazione giudiziale.

SUICIDIO

Provvedimento del 11 ottobre 2006 [doc. web n. 1357845]
Divieto di ulteriore diffusione di informazioni specifiche relative all"abitazione della famiglia di
un minore suicida e brani di un tema svolto a scuola dallo stesso il giorno del suicidio.

Altri documenti di rilievo:

Consiglio nazionale dell’Ordine dei giornalisti - Osservatorio di Pavia Media Research Roma,
24 marzo 2015 Presentazione del Report “La Televisione del Dolore” Prof.ssa Licia Ca-
lifano (componente del Collegio del Garante per la protezione dei dati personali).
http://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-
display/docweb/3845045.
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9. I rischi dell’online: i dati e I'operativita
di telefono azzurro

elefono Azzurro é da sempre un osservatorio privilegiato e permanente sulle condizioni

dellinfanzia e dell’adolescenza, un ruolo che permette di dare risposta alle tante e
nuove situazioni critiche che possono pregiudicare i diritti dei minori. L'Associazione si mette
in ascolto delle esigenze dei ragazzi, cercando di rinsaldare il ponte tra generazioni, di abbracciare
I'innovazione e, allo stesso tempo, di garantire la protezione e la tutela di bambini e adolescenti
dai pericoli dell’online. Infatti, sono in costante aumento le richieste che hanno come oggetto
difficolta incontrate da bambini e ragazzi nel mondo di Internet, tra le quali: grooming o ade-
scamento online, contenuti di violenza e odio, cyberbullismo, sexting e sextortion, adescamento
online, violazioni della privacy, gambling e furti di identita.

| dati presentati di sequito fanno riferimento ai casi gestiti da Telefono Azzurro (linea e chat dei
servizi 1.96.96 e 114 Emergenza Infanzia) nel periodo dal 1 gennaio 2016 al 31 dicembre 2016.
Per quanto riguarda la linea 1.96.96, nel 2016 sono stati gestiti 169 casi relativi a problematiche
legate ad internet, equivalenti al 7,3% del totale delle consulenze. Per il servizio 114 Emergenza
Infanzia, tali casi rappresentano il 3,3% (valore assoluto 55 casi) della casistica totale. Vista la
delicatezza del tema e la difficolta nel chiedere un aiuto é ragionevole ritenere che tali
percentuali siano una sottostima della reale entita dei fenomeni citati. Inoltre, data la pervasivita
della Rete, che permea la quotidianita dei ragazzi, molte problematiche tradizionali, come le
difficolta relazionali tra pari, con i genitori o le relazioni sentimentali, non sono piti considerabili
separatamente dal mondo dell’online.

L'aiuto concreto fornito alle richieste che pervengono all’Associazione si basa su un modello
multi-agency, costruito negli anni, che fa di Telefono Azzurro un solido punto di riferimento
per bambini e ragazzi, agevolando I'accesso ai servizi del territorio. Non sempre, perd, le pro-
blematiche che giungono alle linee di Telefono Azzurro richiedono un’attivazione di risorse
terze, configurandosi invece come situazioni che possono beneficiare di interventi di promozione
di risorse personali e familiari. In tali situazioni, gli operatori offrono quindi spazi di ascolto e
consulenza e lavorano con I"obiettivo di orientare ragazzi e genitori verso modalita efficaci di
risoluzione delle difficolta, facendo leva sulle risorse individuali. In altri casi, le segnalazioni ri-
chiedono un intervento pit allargato, ad esempio attraverso il coinvolgimento delle Agenzie e
i Servizi sul territorio, quali: Forze dell’Ordine, Scuole, servizi sociali e di salute mentale del ter-
ritorio, Enti locali, procure e Tribunali ecc.

Sempre in riferimento all'anno 2016, della totalita delle richieste di aiuto relative a problematiche
online gestite dall’1.96.96, il 27,2% ha richiesto |'attivazione di Servizi sul territorio. Nello
specifico, I’Associazione é intervenuta contattando ed attivando: le Forze dell’Ordine (34,8%),
gli Istituti scolastici (32,6%), le Procure e i Tribunali (15,2%), i Servizi Sociali o simili (13%), il
Sistema Sanitario Nazionale (4,4%).

Per il 114 Emergenza Infanzia, nel 30% dei casi relativi a problematiche online, sono state

attivate delle risorse esterne, quali le Forze dell’ordine (76,5%), le Procure e i Tribunali (11,8%),
i Servizi Sociali o simili (5,9%), il Sistema Sanitario Nazionale (5,9%).
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GROOMING

Il grooming, ovvero |'adescamento online, rappresenta nel 2016 il 5,7% dei casi gestiti dal Ser-
vizio 114 Emergenza Infanzia. Per quanto concerne la Helpline 1.96.96 i casi di grooming rap-
presentano un trend in aumento: se nel 2015 costituivano il 4,7% dei casi, nel 2016 sono au-
mentati al 6,5%.

Nella traduzione del significato del termine grooming, che deriva dal verbo “groom”, ovvero
“prendersi cura” é rintracciabile cid che caratterizza tale dinamica: si tratta di un percorso gra-
duale, che si declina secondo un copione tipico, attraverso il quale I'adescatore si guadagna la
fiducia del minore, prendendosene cura e costruendo con lui una relazione esclusiva che pone
le basi per una successiva sessualizzazione del rapporto. Proprio per questo le richieste di aiuto
relative a questa tematica si contraddistinguono per |'espressione di vissuti di vergogna e tra-
dimento espressi dalle vittime “solo lui sembrava capirmi ed ora mi sento doppiamente stupido
per questo”, racconta Matteo.

Proprio la storia di Matteo permette di descrivere le fasi tipiche del grooming:

Amicizia iniziale: “Ciao, mi chiamo Matteo e sono un idiota di 15 anni. E difficile raccontare
quello che ho fatto perché, solo ora, capisco di aver rischiato grosso. Ho conosciuto un ragazzo
nella chat interna di Clash Royale. Abbiamo parlato un po” del gioco, come succede con tanti,
man mano ci conoscevamo meglio ed abbiamo scoperto che avevamo gli stessi interessi”.
Come suggerito da questo caso, le piattaforme di gioco online, in quanto luoghi abitualmente
frequentati dai ragazzi, possono rappresentare un terreno particolarmente fertile per I'adesca-
mento.

Valutazione del rischio: “Ci siamo scritti per settimane e poi, visto che non si parlava solo del
gioco, ci siamo scambiati il numero di telefono, abbiamo continuato su Whatsapp. .. passavamo
ore e ore a scriverci, mi sentivo ascoltato”.

Costruzione del rapporto di fiducia: “Gli ho raccontato di essere omosessuale, di non sentirmi a
mio agio per questo, ma lui mi rassicurava...mi diceva di potermi capire perché anche lui lo é”.

Fase dell’esclusivita e della fiducia: “Lui mi diceva che i genitori non possono capire, che non
accettano che un figlio possa essere omosessuale...che solo chi é in questa situazione pud
capire davvero. lo mi sentivo capito davvero”.

Fase della relazione sessualizzata “Lui iniziava a piacermi, ci scambiavamo foto...ehm...intime.
Ci scambiavamo anche dei video, io lo facevo per lui, lui per me. Mi sentivo apprezzato, final-
mente! Mi ha proposto di vederci a Termini e di andare in un hotel Ii vicino. Ora lui continua a
scrivermi, ma lo sento diverso ed ho paura che possa trovarmi”.

Alla luce dei vissuti che tipicamente esprime una vittima di adescamento, assumono un ruolo
cruciale I'ascolto e la costruzione di un rapporto di fiducia con un adulto di riferimento.
Uesperienza con Telefono Azzurro pud, in questo senso, essere correttiva ed agevolare la presa
in carico di una situazione che -come nei casi di grooming- interessa pid livelli, non ultimo
quello giuridico.
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CYBERBULLISMO

Rispetto al totale dei casi gestiti per problematiche legate ad Internet, il cyberbullismo (consi-
derato come motivazione prevalente) rappresenta il 27,6%.

Nel 67% dei casi, la richiesta di aiuto riguarda una femmina. Per quanto riguarda I'eta delle
vittime di cyberbullismo, & possibile rilevare come piti di 1 su 2 dei casi per cui é stato contattato
Telefono Azzurro ha come oggetto un preadolescente (62% degli 11-T4enni).
I133% ¢, invece, compreso nella fascia di eta di 15-17 anni.

In genere, la richiesta di aiuto viene espressa dalla vittima con imbarazzo e timore; molto
presente é |’esigenza di anonimato, che si associa spesso a vissuti di incapacita e di inutilita.

“Potrei rimanere anonimo? ... Ma la classe o il Dirigente lo verranno a sapere? Come mi dovrd
comportare da domani? Normalmente? ...”

Non tutte le esperienze di bullismo scolastico riportate dai ragazzi sono casi eclatanti: il pid
delle volte sono episodi di quotidiane prepotenze fatte di umiliazioni, di derisioni, di prese in
giro, di esclusioni, di azioni dirette a colpire in modo costante la sensibilita e I"autostima delle
vittime. In questi casi & comunque importante comprendere i “vissuti”, le emozioni e i bisogni
della vittima. Gli elementi di diversita possono costituire il pretesto per deridere le vittime,
isolarle, offenderle:

“lo non gioco a calcio o alla play come gli altri...non sono il classico ragazzo...io sono un
creativo, canto, ballo e recito” ed ancora: “mi davano della femmina dicendomi che non ero
bello e insinuavano che fossi gay”; “ora faccio la seconda media e la prima I’ho fatta nella
stessa scuola di ora...il primo anno, non giocando con i maschi, sono sempre andato d’accordo
con le femmine...adesso loro stanno maturando e hanno iniziato a prendermi in giro”; “mi
sono fatto tre ciocche blu ai capelli...hanno iniziato anche loro a non lasciarmi in pace, a dirmi

che sono una femmina e come al solito che sono gay”.

Nelle consulenze, bambini e ragazzi esprimono il bisogno di ricevere, da parte degli adulti at-
tenzione, ascolto e aiuto:

“Mi piace sapere di essere coraggioso come mi hai appena detto tu (rivolto all’operatrice di Te-
lefono Azzurro)... sto tremando sono felice che qualcuno mi ascolti e non mi dica vedrai che
passa, sono ragazzi... perché tutti mi dicono cosi...”.

Cio che arriva agli adulti sembra essere infatti solo I'eco di un fenomeno che rimane in gran
parte sommerso e sconosciuto. Ne deriva che approcciandosi al fenomeno del cyberbullismo si
debba necessariamente tenere conto, oltre della sfera relativa all’online, anche del contesto
sociale, relazionale e affettivo, e cioé gli ambiti familiari, scolastici e sociali in cui sono inseriti
vittime, cyberbulli e gruppo dei pari.
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4. Documenti integrativi

SEXTING

Il web sembra veicolare anche quella che & I'espressione della sessualita e dell’orientamento
sessuale, condizionando fortemente la percezione dell'immagine di sé e degli altri.

Questi fenomeni possono essere inquadrati nella fase adolescenziale, in quanto dimensione in
continua evoluzione e trasformazione, caratterizzata dalla scoperta dell’area dell’intimita in
cui, dietro la sperimentazione e la trasgressione, si nascondono spesso timore e timidezza.

Il sexting, inteso come scambio di messaggi, immagini e/o video a sfondo sessuale, & una
pratica sempre pill diffusa tra adolescenti e pre-adolescenti. | casi di sexting, infatti, sono in
aumento per entrambe le linee.

Infatti, se nel 2015 tale fenomeno rappresentava il 14,7% dei contatti per le problematiche re-
lative ad internet al 114 Emergenza Infanzia, nell’anno 2016 rappresentano il 17,7%.

Allo stesso modo, per quanto riguarda la linea 1.96.96 si é passati dal 17,7% nell’anno 2015 al
22,4% nel 2016. E importante rilevare come di questi ultimi, pii della meta dei casi coinvolga
ragazzi nella fascia pre-adolescenziale, ovvero tra gli 11e i 14 anni (59%).

Telefono Azzurro non di rado si interfaccia anche con tutti quei casi di sextortion inteso come
minacce e ricatti di condivisione e diffusione di materiale intimo della vittima, come si pud
vedere nella storia di Alice:

Alice, 17 anni, scrive nella chat di Telefono Azzurro, spaventata: “Allora...io ho inviato delle
foto molto intime ad un ragazzo. Questo & successo diversi mesi fa, quando ancora stavamo
insieme, senza che lui mi facesse pressione, mi sembrava una cosa naturale. Anche lui me ne
aveva inviate, ma quando ci siamo lasciati io ho cancellato tutto. Ora lui é venuto a sapere che
sto con un altro ragazzo e mi minaccia di metterle su Facebook. lo I'avevo gid bloccato da tutti
i social, ma mi sta scrivendo tramite una nostra amica: di a quella poco di buono che io quelle
foto le ho ancora”.

Considerando I'a-specificita degli indicatori comportamentali di disagio di bambini e adole-
scenti, & molto difficile per i genitori e gli adulti di riferimento accorgersi di tali dinamiche e
fare una valutazione della gravita della problematica. Telefono Azzurro, in tal senso, funge
da punto di riferimento anche per gli adulti, offrendo la possibilita di confronto con un ope-
ratore qualificato, orientandoli nella comprensione della situazione ed aiutandoli nell’elaborare
una strategia di aiuto.

“Abbiamo iniziato ad insospettirci da quando nostra figlia passa ore a truccarsi, a vestirsi
chiusa in bagno e sempre con quel maledetto smartphone. Lara é una ragazza timida, ha un
paio di amiche storiche, ma da alcuni mesi sembrava essere ossessivamente attaccata al
telefono, stando attenta a non lasciarlo mai incustodito”.
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